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OZET

Ogretmen Ve Okul Idarecilerinin Psikolojik Damisma Ve Rehberlik
Hizmetlerine Yénelik Beklentilerinin Incelenmesi

Bu ¢alismanin amaci okul yoneticileri ve 6gretmenlerin RPD hizmetlerinden
beklentilerinin incelenmesidir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunan kurum yoneticileri ve dgretmenlerin
RPD hizmetlerinden beklentilerinin incelenmesi amaglanmakta olup, olusturulan
beklentilere verilen cevaplar sayesinde okul yoneticileri ile ©gretmenlerin
faaliyetlerini daha bilingli gergeklestirebilmeleri ve rehberlik servisine yonelik
farkindaliklarini artirmak hedeflenmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim o6gretim yili Ankara ili
Sereflikoghisar ilgesinde Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullarda gorev yapan okul
yoneticileri ve 6gretmenler arasindan 220 goniillii katilimer olugturmaktadir.

Aragtirma bulgularinin elde edilmesi igin literatiir taramasi yapilmis olup
daha sonra bu c¢alismanin hedefleri dogrultusunda uygulanmak {izere anket
hazirlanmis, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra uygulamaya gegilmistir.

Anket sekiz sorudan olusmakta olup ilk {i¢ soruda ankete katilan 6gretmen ve
idarecilerin okul tiirii, okuldaki gorevi ve mesleki kidemi belirlenmistir. Kalan
sorularda ise ankete katilanlarin okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
hedef kitlesi, hizmet alani, psikolojik danigma problem alani, 6grenci ve velilere
yonelik grup rehberligi caligmalarina iliskin beklentilerini belirleyecek sorulardan
olusmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda ¢aligmaya toplam 220 kisi katilmistir.
Bunlarin 8’1 okul 6ncesi, 74’1 ilkokul, 77’si ortaokul, 61°1 lise kademesinde calisan
kisilerdir. Katilimcilarin 32°si okul yoneticilerinden, 66’s1 stmif 6gretmenlerinden,
122’si ise brang 6gretmenlerinden olusmaktadir. Ayrica ankete katilanlardan 0-10 yi1l
arast kideme 87 kisi, 11-20 yil arast kideme 81 kisi, 20-25 yil aras1 kideme 17 kisi
sahip iken 25 yil ve tizeri kidemde 35 kisiden olugmaktadir.

Kisisel sosyal rehberlik hizmet alan1 tiim degiskenlerde en fazla ihtiyag

duyulan alan olarak belirlenmis olup katilimcilar hedef kitle olarak yine tiim
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degiskenlerde Ogrenciye c¢alisma yapilmasini beklediklerini anket araciligiyla
belirtmislerdir. Veli ¢calismasi konusunda toplama bakildiginda en fazla talep edilen
konu ana baba tutumlari olmustur. Ogrencilerle yapilmas: beklenilen grup rehberligi
caligmalar1 noktasinda da yine genel toplam goz Oniine alindiginda akran zorbaligi
konusuna digerlerine oranla daha fazla ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmistir. Bireysel
goriisme calismalarina yonelik belirlenen beklentilerde de agirlikli olarak kendini

kesfetme ve disiplin konular tercih edilmistir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik Danisma, Rehberlik, Okul Yoneticisi,
Ogretmen.
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BOLUM I

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde durum, amag, 6nem, varsayimlar ve siirliliklar

hakkindaki arastirmalara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Rehberlik, kisinin kendi problemlerinin farkina varmasi, bu problemlere
¢Oziimler iiretmesi, karar alma siireclerinde gercek¢i davranmasina yardimer olmak
amactyla uzman kisilerce kisiye sunulan psikolojik yardimlardir(Kaya,2012).

Rehberligin amaci, bireyin kendisini tanimasina ve anlamasina, problemlerini
¢ozmesine hem i¢ diinyasinda uyum saglamasina hem de sosyal g¢evresiyle uyum
icinde yasayabilmesine yardimci olmak ve kisinin sahip oldugu ancak farkinda
olmadigt  tiim  kisisel  potansiyellerini  ortaya  ¢ikarmasina  yardimeci
olmaktir(Kaya,2012).

Ulkemizde, anayasal bir gerekce olarak ilkdgretim her vatandasa mecburidir.
Bu sebeple ilkokul egitiminden {ilke niifusunun ¢ogunlugu yararlanmaktadir. Ancak
ilkokul ve ortaokul egitimi alan insanlarin ¢ogunlugu bir iist 6gretime devam
etmemektedirler. Ilkokul ve ortaokul kazanimlariyla hayatlarma devam

etmektedirler. Bu sebepledir ki ilkokul seviyesindeki egitimin kalitesini artirmak
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oldukca ©Onem arz etmektedir. RPD hizmetlerinden beklentide temel egitim
kademesinde ¢ocugun psikolojik gelisimini, ¢evresine uyumunu ve sosyal
becerilerini gelistirmektir(Akt. Basaran, 2008; Yesilyaprak, 2000).

Bireylerin zihinsel, sosyal gelisim diizeylerinin digerlerine gor ileri veya
geride olmasindan olabilecegi gibi yine kisinin ilgileri ve yeteneklerindeki
farkliliklardan sebeple de ortaya cikabilir. Ayrica egitim kademesi igerisinde 6zel
egitime gereksinimli Ogrenciler veya sosyoekonomik diizeyden dezavantajli
ogrenciler bulunabilir. Biitlin bu sebepler birlikte degerlendirildiginde egitim
kurumlarinda RPD hizmetlerinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir (Akt. Basaran, 2008;
Yesilyaprak,2000).

RPD hizmetleri egitim sistemi icerisinde biitiinsel bir hizmet olarak
bulunmaktadir. Bu hizmet siireklilik gerektirmektedir. Okulun, 6grencinin ve sosyal
cevrenin getirmis oldugu bireysel farkliliklar sebebiyle rehberlik hizmetleri
sunulurken 6gretmenler bu farkhiliklar1 g6z oniinde bulundurarak amaca ulagsmada

uygun etkinlikleri segcmek ve yerine gore revize etmelidir.(Bakircioglu,2005).

1.2.Problem Ciimlesi
Okulda ¢alisan 6gretmenler ve okul idarecilerinin RPD hizmetlerine yonelik

beklentileri nelerdir?

1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci okulda calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin RPD
hizmetlerinden beklentilerini belirlemektir.

Okulda egitim Ogretim faaliyetlerinde bulunan o&gretmenler ve okul
idarecilerinin RPD hizmetlerinden beklentileri saptanmaya c¢alisilmis olup verilen
cevaplar ve degiskenlerin analizi sayesinde okul yoneticileri ile Ogretmenlerin
faaliyetlerini daha bilingli gerceklestirebilmeleri ve rehberlik servisine yonelik

farkindaliklarint artirmak hedeflenmektedir.

1.4.Arastirmanin Alt Amaclari
1. Idareci ve &gretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin en ¢ok hangi hedef kitleye yonelik yiiriitiilmesini bekliyorsunuz?



9

2. Idareci ve dgretmenlerin okullarinda en c¢ok ihtiyag duydugu psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmet alani hangisidir?

3. lIdareci ve dgretmenlerin okullarinda en ¢ok hangi problem alanina
yonelik psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden bireysel gériisme yapilmasini
istiyorsunuz?

4.  Idareci ve odgretmenlerin okullarinda en ¢ok hangi problem alanina
yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden grupla goriisme yapilmasini
istiyorsunuz?

5. Idareci ve dgretmenlerin okullarinda velilere yonelik hangi konularda

grup rehberligi yapilmasini istiyorsunuz?

1.5.Arastirmanin Onemi

Okullarda RPD hizmetlerinin profesyonel ve siirekli olarak sunulmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin ve ogretmenlerin de rehberlik faaliyetlerinin farkinda
olmalar1 gerekir. Psikolojik danismanlar ve rehber 6gretmenler de yiiriitmesi gereken
faaliyetleri hem okul yoneticileri hem de Ogretmenlerle paylagsmali ve uygulama
alaninda onlar1 bilgilendirmelidir. Hizmetlerin etkili olarak sunulabilmesi ig¢in
okuldaki diger paydaslarla isbirligi icinde olunmalidir. Ancak bunun saglanabilmesi
icin arastirmacilarin, okuldaki Ogretmen ve idarecilerin RPD hizmetlerinden
beklentilerini ve bu beklentilerin hangi degiskenlere gore farklilagtigini
belirlemesiyle miimkiindiir. Olusturulan  beklentilere verilen cevaplar ve
degiskenlerin analizi sayesinde dgretmenler ve okul idarecilerinin RPD hizmetlerini

daha profesyonel gerceklestirebilmeleri hedeflenmektedir.

1.6.Sayiltilar

1. Olusturulan O6rneklem grubu evren grubunu temsil edecek Ozelliklere
sahiptir.

2. Anket uygulamalarina 2024 yilinda Ankara ili Sereflikochisar ilgesinde

gorev yapan yonetici ile 6gretmenlerin goniilli katilimlart saglanmastir.

1.7.Smirhhklar

1. Bu aragtirma Ankara ili Sereflikoghisar ilgesindeki okullar1 kapsamaktadir.
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2. Bu arastirma 2024-2025 egitim 6gretim yilinda okullarda gérevli olan okul

yoneticileri ile 6gretmenlerden arastirmaya katilanlarin goriisleri ile sinirlidir.

1.8.Tanimlar

Egitim: Kisinin davranis ve diisiincelerinde gerek kendilerine ait yasantilar
gerekse sosyal 6grenme aracilariyla degismenin meydana geldigi siiregtir.

Ogretim: Egitimin zihinsel siiregler yoluyla elde edilme siirecidir.

Ogretmen: Spesifik bir alanda bilgi ve becerileri gretmek amaciyla egitim
ve pedagoji almis kisilerdir.

Okul Yoneticisi: Egitim kurumunun lider pozisyonunda bulunan kisidir.

Rehberlik: Bireyin kendi potansiyelinin farkina varmasi, kendi problemlerini
kesfetmesi, bunlara ¢oziimler iiretip gercekei kararlar almasi, yeteneklerini kendine
uygun sekilde gelistirip, ¢evresine uyum saglamasi i¢in alanda uzman kisilerce
bireye yonelik gergeklestirilen psikolojik yardimlardir.

Psikolojik Damisma: Bireyin sosyal yasamini etkileyen ve kendi basina bas
edemedigi problemlerde kisinin potansiyelini ortaya ¢ikarip karar verme becerilerini
gelistirmesine yardim etmesi amaciyla uzman kisilerce sunulan psikolojik destek

hizmetidir.
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BOLUM 11

LITERATUR TARAMASI
KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1.Kavramsal Acidan Psikolojik Danisma Ve Rehberlik

Rehberlik, bireyleri tanima ve tanitma, sorunlarini ¢ézme, gergekei kararlar
verme, ilgi ve becerilerini gelistirme, sosyal ¢evresiyle bir biitiin olusturmasina katki
saglamasinda yardimci olan hizmettir. Rehberlik hizmetlerinin amaci, kisilerin
gelismelerine, saglikli  kararlar almalarina ve sosyal c¢evreleri ile uyum
gelistirmelerine yardimci olmak igin temel egitimden ilgi ve yeteneklerine uygun

ileri diizeyde bir program belirleyip se¢cmektir (Yesilyaprak, 2004).

2.2.Psikolojik Danisma ve Rehberligin Tanim

Eski caglardan beri insanlar karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in bagkalarinin
fikirlerine basvurmuslar ve birbirlerinin yardimma kosmuslardir. Bu gegici bir
durumdur ve organize bir RPD hizmeti olarak goriilmemektedir (Kantarcioglu,
1987).

Psikolojik danigsma teriminin ilk ¢ikisinda gilinlimiize degin bir¢cok tanimi
yapilmistir. Psikolojik danigsma, bireylere dort ana alanda yardimci olmay1 amaclayan
profesyonel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bunlar: kendini degerlendirme ve
anlama, benligin kisisel-kisisel 6zelliklerine uyum saglama. sosyal gerceklik, mevcut
ve gelecekteki durumlara yonelim ve kisisel potansiyelin gelisimidir. Kumar (2010)

psikolojik danmismanligi bireylerin her tiirli Ogrenime katilarak kendilerini
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egitmelerini saglamanin etkili bir yolu olarak goérmektedir. Kuzgun (1991) ise
psikolojik danismanligin, kendini tanimayi, ¢evredeki olasiliklarin farkina varmay1
ve dogru kararlarla kendini tanimay1 iceren sistematik ve diizenli bir yardim
oldugunu vurgulamistir. Girgin (2014) tarafindan olusturulan bir diger tanimdaysa
psikolojik danigsma, karar vermede yasanan sorunlarda bireylere yardim edilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bireyler hayatlarin1 ve ¢evrelerini etkileyen ¢esitli kararlar
almak zorunda kalabilmektedirler. Bu gibi donemlerde kisiler psikolojik
danigmanhiga ihtiyag duyabilirler. Psikolojik danigmanlik bu siireglerde bireylere
destek saglamaktadir.

Kepgeoglu (1993), danismanligi uzmanlar tarafindan verilen yardim olarak
tanimlarken, bu yardimi kisinin kendini anlamasi, sorunlarini ¢dzmesi ve sosyal
becerileri ortaya ¢ikarmasit biciminde tanimlamistir. Erkan (2014) psikolojik
danigmanlig1 bir siire¢ olarak ele alarak uzmanlarin bu siirecte yardimci oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yardimlar, modern diinyanin talep ettigi mutlu ve iireten bir
birey olmak icin gerekli islevleri kazanmaya calisir. Yesilyaprak (2016) ise
ogrencilerin gelisimi ve uyumu i¢in psikolojik danigmanligin Onemine vurgu
yaparak, bu siirecin profesyonel ve isbirligine dayali olarak devam ettirilmesinin
zorunlulugunu vurgulamistir.

Altintas (2015), psikolojik danisma ve rehberligi anlatirken su ifadeleri
kullanmuistir:

e Danigsmanlik ve rehberlik birbirleriyle iligkili faaliyetler igeren bir siire¢ arz
etmektedir.

e Danigsmanlik, tavsiye veya rehberlik yapmadan kisinin yolunu aydinlatmay1
amaglayan faydali bir faaliyettir.

e Psikolojik danisma, bilimsel ilke ve yontemlerle kisiler i¢in kullanilir.

ePsikolojik danigmanlhigin amaci, bireyin kendini gergeklestirmesini

saglamaktir.

2.3.Psikolojik Danisma ve Rehberligin Amaci
PDR’nin amaglari, su sekilde siralanabilir (Yesilyaprak, 2016):
e Bireyin bireysel ve sosyal yasam arasindaki uyumunu gelistirmesine

yardimci olmak
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e Bireylerin acik veya gizli potansiyellerini fark etmelerine ve daha yliksek
bir seviyede ger¢eklestirmelerine yardimci olmak

e Bir kisinin sorunlarini ¢6zmesine yardimci olmak

e Bireylerin saglikli kararlar ve planlar yapmasina yardimci olmak

e Bir kisinin zamanin1 verimli kullanmasina yardimci olmak

e Bireylere uygun kariyer yollar1 bulmalarina yardimci olmak

e Kisinin kendini gergeklestirmesine yardime1 olmak

e Bireylerin potansiyellerini ellerinden gelen en 1yi sekilde kullanmalarini ve
toplumun daha iyi insani ihtiyag¢larini kargilamalarini saglamak.

Kendini gergeklestirme, psikolojik danigsmanligin en yaygin amacidir.
Maslow'un ihtiyaglar piramidinin en istiinde bulunur. Kendini gergeklestirme,
kisinin gizli gli¢lerini, yeteneklerini ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasi, kullanmasi ve
gelistirmesidir. Ayrica kendini gerceklestiren kisi; olumlu diisiinen, kendine ve
baskalarina saygi duyan, kendini, duygu ve diisiincelerini yeterince ifade eden,
degisime acik, 6nemli ilgi ve becerilere sahip, kendini gelistirendir (Maslow, 1943).
Psikolojik danisma, bireylerin ihtiyaglar hiyerarsisinde hangi seviyede olduklarini
belirleyerek, onlarin kendini gergeklestirmelerine yardimei olur.

Bireyin kendini gergeklestirmesi i¢in ilk olarak potansiyelinin farkina varmasi
gerekir. Ben kimim, 6zelliklerim neler, becerilerim, ilgi alanlarim, ihtiyaglarim ve
sorunlarim neler gibi sorulara cevap aranmalidir. Ileriki siireclerde kisi yakin
cevresini ve i¢inde bulundugu cevreyi bilmesi gerekir. Bireyler etrafindaki, aile
siurlari, toplumsal gercekler, is imkanlari ile ilgili sorulart cevapladiktan sonra neyi
degistireceklerini ve bunu nasil yapacaklar1 konusunu diisiiniirler. Yasadigi ¢evre ve
ortama gore becerilerini nasil kullanabilecegini ve sorunlarini nasil ¢ézebilecegini
degerlendirir. Bu asamay1 gecen kisi nihai hedefe ulasir. Bu baglamda psikolojik
danigsma hizmetleri, kisiye kendini gergeklestirme yolunda gerekli destegi

verebilmesi bakimindan 6nemlidir (Yesilyaprak, 2016).

2.4.Psikolojik Damisma ve Rehberligin ilkeleri
Giiniimiizde bireyin kendi kararlarim1 verebilecegi, kendi hayatini
yonetebilecegi ve yaptig1 secimlerle kendi varligini belirleyebilecegi kabul edilse de,

egitimin bireyin segenekleri algilamasina yardimci olmasi kabul edilmektedir. Bu
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noktada kisinin 0Ozgilir sekilde kararlar verebilmesi psikolojik danismanligin
amaglarindan biridir (Kuzgun, 1991). Bu anlayisin okullarda yer edinebilmesi i¢in
ezberci egitimden vazgecilmeli ve Ogrencilere psikolojik damigsmanlik hizmeti
cercevesinde kendini tanima firsat1 verilmelidir (Kiilahoglu, 2004).

Saygi, diger insanlarin goriislerine, se¢imlerine, kararlarima ve isteklerine
deger vermektir. Bu noktada rehber ogretmenler demokratik ve insani bir durus
sergilemelidir (Altintas, 2005). Demokratik anlayis goriisii her bireye benzersiz
olarak davranilmasi1 gerektigini ve gelisme firsatlar1 verilmesi gerektigini belirtir.
Egitim konusunda insani ve demokratik goriislere sahip kisiler tarafindan psikolojik
danmismanlik verilebilir (Yesilyaprak, 2016). Bu noktada istem psikolojik danisma
icin vazgegilmezdir (Kiilahoglu, 2004). Birey istekli olmaz ise uygulanan PDR
hizmetlerinden verim alinmast miimkiin degildir (Kuzgun, 1991).

Danigmanlik 6miir boyu siiren bir hizmettir. Kisi émrii boyunca danigsman
alma ihtiyaci hissedebilir. Egitim ve 6gretimde psikolojik danigsmanlik denildiginde
anaokulundan {niversite egitimine kadar rehberlik hizmetleri kastedilmektedir.
Ancak rehberlik, Orglin egitimin yani sira giliniimiizde yaygin egitimde ve halk
egitiminde de sunulabilmektedir (Sahin, 2015). Psikolojik danigsmanlik, kurumdaki
tiim 1lgililerle isbirligi i¢inde verilmelidir. PDR bir ekip isidir ve 6grenci gelisimine
hizmet eden herkesin bu c¢alismaya katkida bulunmasi gerekir. PDR hizmetlerinde
sorumlular: okul ydneticileri, uzmanlar, 6gretmenler, psikolojik danigmanlar hatta
velilerdedir (Yesilyaprak, 2016).

Psikolojik danismanlik hizmetlerinde gizlilige 6nem verilir. Bir kisinin kisisel
verileri, izinsiz baskalariyla paylasilamaz. Bu bilgiler hi¢cbir kuruma veya 10 kisiye
iletilmez. Aksi halde PDR hizmetlerinin giivenilirligi tehlikeye girebilir. Kisileri
tanimaya ve yardim etmeye yonelik tiim hizmetler gizlilik esasina gore yapilmalidir
(Kiilahoglu, 2004).

Ogrencilerin niteliklerine gore uygun diizeyde gelismelerini saglamak PDR
hizmetlerinin ilkelerinden biridir. Rehberlik hizmetleri bireylerin farkli egitim
gereksinimlerine duyarlidir (Kuzgun, 1991). Bu noktada rehberlik hizmetleri sadece
genel halka, engellilere veya dezavantajli kisilere verilen bir hizmet olarak
goriilmemelidir. PDR'nin 6nleyici ve iyilestirici ¢alismalar ile sorunlu davranislari

diizeltme gibi hizmetlerden tiim bireyler yararlanabilmektedir (Altintas, 2015).



15

Psikolojik damigman, kisiye isteklerini catisma olmadan tatmin etmeyi,
gerekli duyarlilik ve uyum saglama becerilerini kazandirmalidir (Kuzgun, 1991).
Psikolojik danismanlik, kisinin arzulari ile sosyal g¢evrenin beklentileri arasinda
dengelenmesine yardimci olur. Bu amagla gergeklestirilen egitime uyum dersleri,
Ogrencinin egitim, mesleki ve yasam becerileri gelistirebilen bir birey haline
gelmesine yardimeir olur (Kiilahoglu, 2004). Psikolojik damismanlik hizmetleri
profesyonel bir sekilde sunulmalidir. Psikolojik danigmanligin yetki ve sorumlulugu
okul, il ve bakanlik diizeyinde diizenlenmelidir. Ayrica okullarda PDR hizmetleri
diger egitim birimleri ile dengeli bir sekilde planlanmali ve programlanmalidir
(Altintas, 2015). Bu hizmetler okullarda PDR hizmetlerinde gérev yapan psikolojik
danigmanlar tarafindan verilmektedir (Yesilyaprak, 2016).

Psikolojik danigmanlik egitimi, her okulun hedef ve ihtiyaclar1 ile tutarh
alanlara odaklanmalidir. Insanlar egitim hayatlarmin her asamasinda psikolojik
danmismanliga ihtiya¢ duyarlar. Bu gereksinimler, anaokulundan yiiksek Ogrenime
kadar tiim egitim seviyeleri i¢in gegerlidir. Rehberlik ¢alismalar1 okulun yapisi, tiirt,
kalitesi, yetenekleri ve beklentileri g6z Oniinde bulundurularak programlanir

(Yesilyaprak, 2016).

2.5. Psikolojik Damsmanhk ve Rehberlik Hizmetlerine Dair
Ogretmenlerin Tutumu

Okullarin psikolojik danigmanlik hizmetlerinin gelismesinde ve etkinliginin
artmasinda okuldaki tiim paydaslari is birligi ve ortak anlayisi basariya yiirlimekte
onemli bir faktordiir. Dolayisiyla psikolojik  danigmanlik  hizmetlerinin
gelismesindeki onemli unsurlardan birisi bu paydaslarin RPD hizmetlerine yonelik
tutumudur. Ilgili literatiir incelendiginde sz konusu tutumlara sahip kisiler su
sekilde siralanmistir (Ozgiiven, 1999):

e Psikolojik danigmanlik ile 6gretmenligi farkli alanlar olarak gorenler,

e Psikolojik danismanlik ile Ogretmenlik faaliyetlerini bir biitiin olarak
iliskilendirenler,

e Psikolojik danigmanliktan ¢ok 6gretmenlik anlayisin1 benimseyenler,

e Ogretmenlikten ¢ok psikolojik danismanlik anlayisin1 benimseyenler,



16

e Psikolojik danisman anlayisim1 yararli bulan ve bu konuda kendilerinin
“yetersiz” gorenler,

e Rehberlik hizmetlerinin okuldaki O6gretmenlerin su anki durumunu
kotiilestirecegine inananlar,

e Psikolojik danismanlik faaliyetlerinin 6gretime engel olacagini diisiinenler,

e Psikolojik danmismanligin ilkogretimde uygun oldugunu, ortadgretimde
miimkiin olmadigini iddia edenler,

e Psikolojik danismanhigin lise diizeyinde uygun oldugunu ve ilkokulda
miimkiin bulunmadig: goriisiinde olanlar

Diisiince farkliligi olsa da ¢ogu o6gretmen, psikolojik danigsma ve Ogretim
etkinliklerinin genis anlamda biitiinciil ve birbirini destekleyici hizmetler oldugunu
kabul etmektedir (Ozgiiven, 1999). Bununla birlikte yeterince gelismemis egitim
sistemlerinde, dgretmenlerin bir bolimii PDR hizmetlerine itina géstermemekte ve
bunu ‘yiik’ statiisiinde nitelendirmektedirler. Dolayisiyla bu yaklagim; 6gretmenlerin
PDR hizmetlerine yonelik is birligi ile ortak paylasimlar olusturarak, probleme
yonelik ¢6zlim iiretebilme potansiyelleri iizerinde negatif etkiler olusturabilmekte,
etkinliklerin verimliligini azaltabilmekte ve g¢alisanlarin motivasyonlarint olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik damigsmanlik hizmetlerine 18
yonelik negatif yaklagimlarinin nedeni; basar1 faktorlerini 6grencinin gelisiminden
iistiin tutma anlayisindan koken alabilecegi gibi, 6gretmenin sahsi sebeplerinden
veya PDR alanindaki yetersizliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte
PDR hizmetlerinin 6nemini kavrayan ve psikolojik danismanlik hizmetlerine itina
gosteren Ogretmenlerin, problemlere etkili ¢oziimler ortaya koydugu ve verimli
calismalar gergeklestirdikleri bilinmektedir (Baltac1 ve Karatas, 2013). Ote yandan
bazi Ogretmenler rehberlik hizmetlerinin, yiiklerini artiracagina inanmakta ve
yetkililerin hizmetin yiikiinii kabul edip kendilerini maddi ve manevi olarak
rahatlatacagindan siiphe duymaktadirlar (Ozgiiven, 1999). PDR servisleri zellikle
basta okul idarecileri olmak iizere sinif rehber 6gretmenleri ve diger paydaslarla
birlikte bir ekip olarak yiiriitiildiigiinde daha iyi sonuglar alinabilmektedir (Bayraktar
ve Eksioglu, 2021).

Rehberlik servislerinde meydana gelen problemlerin kaynaklarina iliskin

olarak; yapilan isin yeteri kadar 6nemsenmemesi, kararlastirilan diisiincelerin yerine
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getirilmemesi ve kisiler arasi iletisimsizlikler bunlarin baginda gelmektedir. Buna ek
olarak psikolojik damigmanlardan diger Ogretmenlerin yerine bos derslerin
doldurulmasinin beklenmesi ve psikolojik danigsmanlarin c¢alisma kosullarinin
uygunsuzlugu  rehberlik  faaliyetlerinin ~ verimliligini  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir (Bacioglu, Kocabiyik ve Malkog, 2017). Ayrica 6gretmenlerin
rehberlik konusundaki verimsizlikleri de PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde olumsuz
etkiler dogurabilmektedir (Bayraktar ve Eksioglu, 2021). Bu sebeple 6gretmenlerin
psikolojik danigsmanlikla ilgili sorumluluklar1 gerceklestirebilmeleri i¢in psikolojik
danmismanliga yonelik olumlu tutumlarmin  olmast ve bilhassa rehberlik
calismalarinda psikolojik danigmanlarla iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir
(Demir, 2016).

Okullarda ki PDR servislerinin daha etkili olabilmesi i¢in kurumdaki herkesin
yer aldig1 ortak ¢aligmalar yapilmasinin gerekli oldugu asikardir. Bilhassa bu konuda
kadin yonetici ve 6gretmenlerin, PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde okullarda ki
caliganlarla birlikte Onemli katkilarda bulunduklar1 belirlenmistir (Akbaba ve
Batikan, 2017). Aynyeten kadin Ogretmenlerin PDR  servislerine 06zgii
yaklagimlarinin erkek 6gretmenlere oranla daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir
(Camadan vd., 2018). Kadin 6gretmen ve idarecilerin RPD alaninda ki giincel 19
faaliyetleri takip etmelerinin yaninda PDR hizmetleri ¢ergevesinde ogrencilerin
motivasyonlarint yiikseltici g¢aligmalar yiriittikkleri belirtilmektedir (Akbaba ve
Batikan, 2017). Ayrica rehberlik servislerinin  diizenledigi  aktivitelerin
gerceklestirilmesinde sinif rehber oOgretmenlerinin  destek olduklar1 takdirde
ogrencilerin sosyallesmeleri agisindan 6nemli katkilarimin oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticileri de PDR hizmetlerindeki ¢alismalarla ile ilgili olarak okulda ki diger
personelle iyi iligkiler kurduklarini ifade etmislerdir (Akbaba ve Batikan,2017).
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BOLUM 111

YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda yonteme dair agiklamalar yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan, evren ile orneklem, verilerin nasil toplandigina ydnelik

caligmalar ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek sunulmustur.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada betimsel tarama modelindedir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili Sereflikochisar ilgesinde gorev yapan
idareci ve dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemi yine bu ilgede gérev yapan 32
idareci ve 188 Ogretmen olusturmaktadir. Ulasilan bireylerin tiimiiniin verdigi

cevaplar degerlendirilmeye alinmustir.

3.3.Veri Toplama Teknikleri
Arastirmada anketlerden toplanan sonuglar degerlendirilmistir. Verileri elde
edilmesi icin kaynak taramasi yapilip arastirmanin amaci dogrultusunda anket

hazirlanmis, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra uygulamaya gegilmistir.
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3.4.Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan kisilerden elde edilen veriler Excel programi araciligiyla
elektronik ortama aktarilmistir. Veriler SPSS ortaminda degerlendirilmis olup
verilerin ylizdelik analizleri ve pivot tablo ile Crosstabs gdsterimleri yapilmaistir.

Sonuglarin daha kolay analiz edilebilmesi i¢in tablolardan yararlanilmis ve

arastirmanin tartigsma bdliimiinde bu tablolar yorumlanmistir.



BOLUM IV

BULGULAR
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Bu bolimde okulda ¢alisan Ogretmenler ve okul idarecilerinin RPD

hizmetlerine yonelik beklentilerine yonelik hazirlanan anket calismasindan elde

edilen sonuglar tablolastirilmistir. Tablolastirilan verilerin verimli analiz edilebilmesi

i¢in tablolarin alt kisminda bulgular agiklanmistir. Bu calisma ilkokullarda gorev

yapan 32 yonetici ve 188 dgretmene ulasilmistir.

4.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Ortaya Cikan Psikolojik Danisma Ve
Rehberlik Hizmetleri Beklentileri

4.1.1. OKul Tiirii ile Hizmet Alam Tablo Analizi

Hizmet Alani
Kisisel - Sosyal Mesleki
rehberlik Egitsel rehberlik | rehberlik Total
Okul Okul 7 1 0 8
Tiirii dncesi 87,5% 12,5% 0,0% 100,0%
flkokul 50 22 2 74
67,6% 29,7% 2,7% 100,0%
Ortaokul 57 19 1 77
74,0% 24,7% 1,3% 100,0%
Lise 43 13 5 61
70,5% 21,3% 8,2% 100,0%
Total 157 55 8 220
71,4% 25,0% 3,6% 100,0%
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Okul tiirii hizmet alan1 tablosuna bakildiginda arastirmaya katilanlar tarafindan
en ¢ok ihtiya¢c duyulan psikolojik danisma ve rehberlik alam1 %71,4 ile Kisisel
Sosyal Rehberlik alan1 olarak belirlenmistir. Yine tabloda okul tiirlerine gére hizmet
alam karsilastirildiginda Kisisel Sosyal Rehberlik alaninin egitsel rehberlik ve
mesleki rehberlik alanina gore biiylik bir farkla ihtiya¢ duyulan alan oldugu
goriilmektedir.

Kisisel sosyal rehberlik hizmet alaninda okul tiirleri karsilastirildiginda ise
%87,51lik oranla okul Oncesi, egitsel rehberlik alaninda %29,7lik oranla ilkokul,

mesleki rehberlik alaninda ise %8,2lik oranla lise kademesi oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Okul Tiirii Ile Hedef Kitle Tablo Analizi

Hedef Kitle
Okul
Ogrenci Ogretmen Veli yoneticileri Total
Okul Okul 6 0 2 0 8
Tard oncesi 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
flkokul 44 1 28 1 74
59,5% 1,4% 37,8% 1,4% 100,0%
Ortaokul 62 0 15 0 77
80,5% 0,0% 19,5% 0,0% 100,0%
Lise 42 2 15 2 61
68,9% 3,3% 24,6% 3,3% 100,0%
Total 154 3 60 3 220
70,0% 1,4% 27,3% 1,4% 100,0%

Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin en ¢ok hangi hedef kitleye
yonelik  beklentilerinin  okul tliriine gore karsilastirmalarini  iceren tablo
incelendiginde ise %711ik oranla en cok Ogrenciye Yonelik Calismalar yapilmasinin
beklendigi goriilmektedir. Yine okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri ayr1
ayr1 degerlendirildiginde 6grenci hedef kitlesinin diger hedef kitlelerinden daha
fazla oranla tercih edildigi ortaya ¢ikmustir. Ogrencinin ardindan ise %27,3liik
oranla veliye yonelik calisma yapilmasinin beklenildigi goriilmiistiir.

Okul tiirler1 kendi aralarinda karsilastirildiginda ise 6grenci hedef kitlesine
yonelik caligsmalar %80,51ik oranla ortaokul, veli ¢calismalarinin ise %37,8lik oranla

ilkokul kademesinde oldugu goriilmektedir.



4.1.3.0Kul Tiirii ile Veli Calismasi Tablo Analizi

Veli Caligmasi
Ogrenci Okul-aile
Aile ici | Anne-baba basarisia isbirliginin
iletisim tutumlari ailenin etkisi | gelistirilmesi | Total
Okul Okul 1 3 2 2 8
Tiird oncesi 100,0
12,5% 37,5% 25,0% 25,0%
%
flkokul 11 29 21 13 74
100,0
14,9% 39,2% 28,4% 17,6%
%o
Ortaokul 19 23 25 10 77
100,0
24.7% 29,9% 32,5% 13,0%
%
Lise 17 15 20 9 61
100,0
27,9% 24,6% 32,8% 14,8%
%
Total 48 70 68 34 220
100,0
21,8% 31,8% 30,9% 15,5% %
(%

Velilere yonelik en ¢ok hangi alanda psikolojik danigsma ve rehberlik hizmet
calismalarinin  yapilmasimnin beklenildigine dair cevaplarin bulundugu tablo
incelendiginde %31,8lik oranla Anne Baba Tutumlarmma yonelik ¢alismalar
yapilmasinin beklenildigi goriilmektedir. Bunu %30,9 ile 6grenci basarisina ailenin
etkisi, %21,8 ile aile ici iletisim ve %15,5 ile okul aile isbirliginin gelistirilmesi
konular1 izlemektedir. Okul tiirii-veli ¢aligmalarinin ¢apraz sonuclar1 incelendiginde
ise aile i¢i iletisim konusuna en ¢ok(%27,9) lisede, anne baba tutumlar1 ¢alismalarina
en ¢ok(%37,5) okul 6ncesinde, 6grenci basarisina ailenin etkisi konulu ¢alismaya en
cok(%32,8) lisede, okul aile birliginin gelistirilmesi konulu ¢alismanin en ¢ok(%25)

okul 6ncesi kademesinde oldugu goriilmektedir.
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4.1.4.0kul Tiirii Ile Grup Rehberligi Tablo Analizi

Grup Rehberligi
fhmal ve
Akran Akademi | Meslek Bagimlilikla Gelecek istismardan
zorbalig1 |k basar1 | tamtimi | miicadele Motivasyon | planlama koruma Total
O Okul 6ncesi | 5 0 0 0 0 1 2 8
k 100,0
u 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% %
(%
D iokat |39 6 0 1 19 5 4 74
T 100,0
i 52,7% 8,1% 0,0% 1,4% 25,7% 6,8% 5.4% .
(4
r
. Ortaokul 33 15 2 0 8 16 3 77
u
100,0
42.9% 19,5% 2,6% 0,0% 10,4% 20,8% 3,9% .
0
Lise 11 8 4 6 13 16 3 61
100,0
18,0% 13,1% 6,6% 9,8% 21,3% 26,2% 4,9% %
(%
Total 88 29 6 7 40 38 12 220
100,0
40,0% 13,2% 2,7% 3.2% 18,2% 17,3% 5.5% .
(4

Okul tiirii grup rehberligi tablosuna bakildiginda aragtirmaya katilanlar
tarafindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmet alan1 grup
rehberligi caligmasinin  %40lik oranla akran zorbaligi oldugu goriilmektedir.
Ardindan bunu %18,2lik oranla motivasyon konusu, %]17,3liikk oranla gelecek
planlama, %13,2lik oranla akademik basari, %5,5lik oranla ihmal ve istismardan
korunma, %3,2lik oranla bagimlilikla miicadele, son olarak da %2,7lik oranla meslek

tanitim1 konusu takip etmektedir.

Okul tlirti-grup rehberligi ¢alismalar1 birlikte incelendiginde ise okul
oncesi(%62,5), ilkokul (%52,7), ortaokul(42,9) kademelerinde akran zorbaligi
konusu ve lise kademesinde ise (%26,2) gelecek planlama konusunun 6n planda

beklenildigi goriilmektedir.
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4.1.5.0kul Tiirii ile Bireysel Goriisme Tablo Analizi

Bireysel Gorlisme
Okula ve
Akademik Arkadaslik Kendini cevreye
basar1 iliskileri Disiplin | kesfetme [uyum Total
Okul Okul 1 0 4 1 2 8
Tiri dncesi 12,5% 0,0% 50,0% 12,5% 25,0% 100,0%
flkokul 4 23 11 18 18 74
5,4% 31,1% 14,9% 24,3% 24,3% 100,0%
Ortaokul |16 10 20 18 13 77
20,8% 13,0% 26,0% 23,4% 16,9% 100,0%
Lise 13 6 11 24 7 61
21,3% 9,8% 18,0% 39,3% 11,5% 100,0%
Total 34 39 46 61 40 220
15,5% 17,7% 20,9% 27,7% 18,2% 100,0%

Okullarda en ¢ok hangi problem alanina yonelik bireysel goriisme yapilmasi
istenildigine dair sonuglara iliskin tablo incelendiginde %20,9 ile disiplin, %27,7 ile
kendini kesfetme, %18,2 ile okula ve ¢evreye uyum, %17,7 ile arkadaslik iliskileri,
%15,5 ile akademik basar1 alaninda bireysel goriisme beklentisi oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Bireysel gorlisme alaninin okul tiiriine gére dagilimina bakildiginda ise okul
oncesi kademesi en ¢cok(%50) disiplin, ilkokulda en ¢ok(%31,1) arkadaslik iliskileri,
ortaokul kademesinde en ¢ok(%?26) disiplin, lise kademesinde ise en ¢ok(%39,3)

kendini kesfetme alanlarinda bireysel goriisme beklentisi oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Gorev Degiskenine Gore Ortaya Cikan Cikan Psikolojik Danmisma Ve
Rehberlik Hizmetleri Beklentileri

4.2.1.Gorev ile Hizmet Alam Tablo Analizi

Hizmet Alani
Kisisel -  Sosyal Mesleki
rehberlik Egitsel rehberlik | rehberlik Total
Gorev  Okul yoneticisi 25 6 1 32
78,1% 18,8% 3,1% 100,0%
Simif Ogretmeni 47 18 1 66
71,2% 27,3% 1,5% 100,0%
Brans Ogretmeni 85 31 6 122
69,7% 25,4% 4,9% 100,0%
Total 157 55 8 220
71,4% 25,0% 3,6% 100,0%

Ankete katilanlarin en c¢ok ihtiya¢ duyulan psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmet alanina yonelik verdikleri cevaplar 1ile okullarindaki gdrevlerin
karsilagtirildiklar1 tabloya bakildiginda okul yoneticisi, sinif 6gretmeni ve brang
Ogretmeni olmak iizere tiim alanlardan en ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmet alani kisisel
sosyal rehberlik alami olarak ortaya ¢ikmustir. Ug gorev tiiriinde de hizmet alam
paralellik gbstermis olup gorev alanina gore herhangi bir degisiklik géstermemistir.
Yine her {i¢ gorev tiirtinde de en az ihtiya¢ duyulan hizmet alaninin mesleki rehberlik

oldugu goriilmiistiir.
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Hedef Kitle
Ogrenci | Ogretmen | Veli Okul yoneticileri | Total
Gorev  Okul yoneticisi 20 2 10 0 32
62,5% 6,3% 31,3% 0,0% 100,0%
Sinif Ogretmeni | 44 0 22 0 66
66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Brang Ogretmeni | 90 1 28 3 122
73,8% 0,8% 23,0% 2,5% 100,0%
Total 154 3 60 3 220
70,0% 1,4% 27,3% 1,4% 100,0%

Ankete katillanlarin gorev alanlari ile okul rehberlik hizmetlerinin en ¢ok hangi

hedef kitleye yonelik yiiriitiilmesini beklediklerine dair sonuglar karsilastirildiginda

yine ii¢ gorev alaninda da (okul yoneticisi, simif 6gretmeni, brans 6gretmeni) en ¢ok

Ogrenciye yonelik, daha sonra ise yine ii¢ alanda da veliye yonelik rehberlik hizmeti

sunulmasi gerektigi goriilmustiir.

4.2.3.Gorey lle Veli Calismas1 Tablo Analizi

Veli Calismasi
Ogrenci Okul-aile

Aile  i¢i| Anne-baba [basarisina isbirliginin

iletisim tutumlari ailenin etkisi | gelistirilmesi | Total
G Okul yoneticisi 6 14 7 5 32
0 18,8% 43,8% 21,9% 15,6% 100,0%
I Sinif Ogretmeni 7 24 22 13 66
¢ 10,6% 36,4% 33,3% 19,7% 100,0%

Brang Ogretmeni 35 32 39 16 122

28,7% 26,2% 32,0% 13,1% 100,0%
Total 48 70 68 34 220

21,8% 31,8% 30,9% 15,5% 100,0%

Gorev alam1 ve hangi tiir veli calismasi beklentisine iliskin tablo

incelendiginde ise okul yOneticisi ve smif 0gretmenlerinin anne baba tutumlarina

yonelik brang d6gretmenlerinin ise 6grenci basarisinda ailenin etkisi konulu rehberlik

caligmalarini en ¢ok yapilmasini bekledikleri goriilmektedir.
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Grup Rehberligi
Thmal ve
Akran Akademik | Meslek | Bagimlilikla Gelecek | istismardan
zorbalig1 | basari tanitimi | miicadele Motivasyon | planlama | koruma Total
G Okul 14 4 0 2 11 1 0 32
0 yoneticisi 100,0
. 438% |12,5% 0,0% ]6,3% 34,4% 3,1% 0,0% %
(o
¢ Simf 36 5 0 1 12 6 6 66
V' Ogretmeni 100,0
54,5% |7,6% 0,0% |1,5% 18,2% 9,1% 9,1% %
(¢
Brang 38 20 6 4 17 31 6 122
Ogretmeni 100,0
31,1% |16,4% 49% |(3,3% 13,9% 254% [4,9% o
(%
Total 88 29 6 7 40 38 12 220
100,0
40,0% |13,2% 2,7% |3,2% 18,2% 17,3% |5,5% %
(o
Gorev alanlarma gbére yapilmasi istenen grup rehberligi tablosu

incelendiginde ii¢ gorev alaninda da akran zorbaligi calismalar1 diger ¢alismalara

gore bliylik bir farkla tercih edildigi goriilmektedir.

4.2.5.Gorev lle Bire

sel Goriisme Tablo Analizi

Bireysel Goriigme
Okula ve
Akademik | Arkadashk Kendini | cevreye
basar1 iligkileri Disiplin [ kesfetme | uyum Total
G Okul ydneticisi 7 4 5 9 7 32
0 21,9% 12,5% 15,6% |28,1% 21,9% 100,0%
T Sif Ogretmeni |3 21 14 13 15 66
¢ 4,5% 31,8% 21,2%  119,7% 22,7% 100,0%
Brans Ogretmeni | 24 14 27 39 18 122
19,7% 11,5% 22,1% |32,0% 14,8% 100,0%
Total 34 39 46 61 40 220
15,5% 17,7% 20,9% |27,7% 18,2% 100,0%

Yukaridaki tablo incelendiginde okul yoneticisi ve brans 6gretmenlerinin

kendini kesfetmeye yonelik bireysel gorlisme ¢alismalarina, sinif 6gretmenlerinin ise
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%31.8 ile en cok arkadaslik iliskilerine yonelik bireysel goriigme yapilmasini

bekledikleri goriilmiistiir.

4.3. Kidem Degiskenine Gore Ortaya Cikan Psikolojik Damisma Ve Rehberlik

Hizmetleri Beklentileri

4.3.1.Kidem ile Hizmet Alam Tablo Analizi

Hizmet alani
Kisisel Sosyal Mesleki
rehberlik Egitsel rehberlik rehberlik Total
Kidem 0-10 YIl 64 21 2 87
73,6% 24,1% 2,3% 100,0%
11-20 YIl 56 22 3 81
69,1% 27,2% 3,7% 100,0%
20-25 Yil 11 4 2 17
64,7% 23,5% 11,8% 100,0%
25 Yil ve Uzeri |26 8 1 35
74,3% 22,9% 2,9% 100,0%
Total 157 55 8 220
71,4% 25,0% 3,6% 100,0%

Ihtiya¢ duyulan hizmet alanimin kidemlere gére dagilimina bakildiginda tiim

kidem yillarinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmet alaninin kisisel sosyal rehberlik

oldugu, en az ihtiyag¢ duyulan hizmet alaninin ise mesleki rehberlik oldugu

goriilmektedir. Kideme gore ihtiya¢ duyulan rehberli alaninin farklilik gostermedigi

ortaya ¢ikmaistir.
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4.3.2.Kidem ile Hedef Kitle Tablo Analizi

Hedef Kitle
Ogrenci Ogretmen | Veli Okul yoneticileri | Total
Kidem 0-10 Y1l 65 1 20 1 87
74,7% 1,1% 23,0% 1,1% 100,0%
11-20 Y1l 56 0 23 2 81
69,1% 0,0% 28,4% 2,5% 100,0%
20-25 Y1l 14 0 3 0 17
82,4% 0,0% 17,6% 0,0% 100,0%
25 Yil ve |19 2 14 0 35
Uzeri 54,3% 5,7% 40,0% 0,0% 100,0%
Total 154 3 60 3 220
70,0% 1,4% 27,3% 1,4% 100,0%

Kidem-rehberlik hizmetleri hedef kitle tablosu incelendiginde en ¢ok tercih
edilen hedef kitlenin 6grenci oldugu ve hedef kitlelerin kidem yilina gore herhangi

bir farklilik géstermedigi saptanmuistir.

4.3.3.Kidem Ile Veli Calismas1 Tablo Analizi

Veli ¢aligsmasi
Ogrenci Okul-aile
Aile ici| Anne-baba | basarisina isbirliginin
iletigim tutumlart ailenin etkisi geligtirilmesi | Total
Kidem 0-10 Y1l 24 21 29 13 87
27,6% 24,1% 33,3% 14,9% 100,0%
11-20 Y1l 15 24 29 13 81
18,5% 29,6% 35,8% 16,0% 100,0%
20-25 Y1l 5 7 3 2 17
29,4% 41,2% 17,6% 11,8% 100,0%
25 Yil ve |4 18 7 6 35
Uzeri 11,4% 51,4% 20,0% 17,1% 100,0%
Total 48 70 68 34 220
21,8% 31,8% 30,9% 15,5% 100,0%

Kidem-veli caligsmasi tablosu incelendiginde, arastirmaya katilanlardan 0-20
yil arasi kideme sahip olanlarin velilerle en ¢ok Ogrenci basarisina ailenin etkisi
konusunda, kidemi 20 y1l ve iizeri olanlarin ise velilerle en ¢ok anne baba tutumlari

konularinda ¢alisma yapilmasini bekledikleri goriilmiistir.
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4.3.4.Kidem Ile Grup Rehberligi Tablo Analizi

Grup Rehberligi
thmal ve
Akran Akademik | Meslek | Bagimlilikla Gelecek istismardan
zorbalig1 basari tanitimi miicadele Motivasyon | planlama koruma Total

Kidem 0-10 35 11 1 3 12 20 5 87

Yil 100,0

40,2% 12,6% 1,1% 3,4% 13,8% 23,0% 5,7% %

0

11-20 34 15 3 3 11 8 7 81

Yil 100,0

42,0% 18,5% 3,7% 3,7% 13,6% 9,9% 8,6% %

0

20-25 9 0 2 0 3 3 0 17

Yil 100,0

52,9% 0,0% 11,8% 0,0% 17,6% 17,6% 0,0% %

0

25 10 3 0 1 14 7 0 35
Yil

100,0

ve 28,6% 8,6% 0,0% 2,9% 40,0% 20,0% 0,0% %

Uzeri 7

Total 88 29 6 7 40 38 12 220

100,0

40,0% 13,2% 2,7% 3,2% 18,2% 17,3% 5,5% %

0

Kidem-grup rehberligi tablosu incelendiginde arastirmaya katilanlardan 0-25
yil arasinda yer alanlarin akran zorbaligi, 25 yil ve iizeri yila sahip katilimcilarin ise
%40 ile en ¢ok motivasyon alaninda caligma yapilmasini bekledikleri goriilmiistiir.
25 yil ve iizeri kideme sahip olan katilimcilar meslek tanitimi ve ihmal istismardan
korunma konularini, 20-25 yil arast kideme sahip olanlar akademik basari,
bagimlilikla miicadele ve ihmal istismardan korunma konularini hi¢ se¢cmedikleri

gorilmiistir.




4.3.5.Kidem ile Bire

sel Goriisme Tablo Analizi

31

Bireysel Gorlisme

Okula ve
Akademik | Arkadashk Kendini cevreye

basari iligkileri Disiplin | kesfetme [uyum Total

Kidem 0-10 Yil 12 14 17 29 15 87
100,0

13,8% 16,1% 19,5% 33,3% 17,2% o

(%

11-20 Y1l 14 13 20 20 14 81
100,0

17,3% 16,0% 24.,7% 24,7% 17,3% %

(%

20-25 Y1l 3 5 5 3 1 17
100,0

17,6% 29,4% 29,4% 17,6% 5,9% o

0

25 Yil ve 5 7 4 9 10 35
Uzeri 100,0

14,3% 20,0% 11,4% 25,7% 28,6% o

0

Total 34 39 46 61 40 220

100,0

15,5% 17,7% 20,9% 27,7% 18,2% o

(%

Kidem ve bireysel goriigme alanlari tablosunda 0-10 yil kideme sahip olanlar en
¢cok(%33,3) kendini kesfetme, 11-20 y1l kideme sahip olanlar en ¢ok(%24,7) disiplin
ve kendini kesfetme, 20-25 yil kideme sahip olanlar en ¢ok(%29,4) arkadaslik

iligkileri ve disiplin, 25 yil ve tizeri kideme sahip olanlar ise en ¢ok(%28,6) okula ve

cevreye uyum konularinin belirlendigi goriilmiistiir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

5.1. Hizmet alanina Gore Ortaya Cikan Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Hizmetleri Beklentileri
5.1.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Beklentileri

Arastirmaya katilanlar tarafindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan psikolojik danisma
ve rehberlik alamt %71,4 ile kisisel sosyal rehberlik olarak belirlenmistir. Bu,
arastirmaya katilanlarin; 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerine biiylik dnem
verdiklerini gostermektedir. Kisisel sosyal rehberlik, bireylerin kendilerini daha iyi
tanimalarina, sosyal iliskilerini gelistirmelerine ve kisisel hedeflerine ulagsmalarina
yardimc1 olabilir. Okul tiirlerine gore karsilastirildiginda, okul Oncesi egitimde
%87,5 oraninda, ilkokulda %67,6 oraninda ortaokulda %74,0 ve lisede %70,5
oraninda ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Yani psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri calismalarina dair beklentiler incelendiginde okul 6ncesi kademesinde
gorev yapan katilimcilarin kisisel sosyal rehberlige dair yiiksek oylamalar1 dikkat
cekmistir. Egitsel rehberlik alaninda ilkokulda %29,7 oraninda, mesleki rehberlik
alaninda ise lisede %8,2 oraninda ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu, egitsel
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rehberlik alanindaki ¢alismalara yonelik beklentilerin ilkokul diizeyinde daha fazla
oldugunu, mesleki rehberlik alanindaki ¢alismalara yonelik beklentilerin ise lise

diizeyinde daha fazla ihtiya¢ gosterdigini ifade etmektedir.
5.1.2. Gorev Degiskenine Gore Beklentileri

Ankete katilanlarin en ¢ok ihtiyag duyulan psikolojik danigma ve rehberlik
hizmet alanina yonelik verdikleri cevaplar ile okullarindaki goérevlerin
karsilastirildiklar1 tabloya bakildiginda, okul yoneticisi, simif 0gretmeni ve brang
Ogretmeni olmak iizere tiim alanlardan en ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmet alani kisisel
sosyal rehberlik olarak ortaya cikmistir. Ug gorev tiiriinde de hizmet alan1 paralellik
gostermis olup, gorev alanina gore herhangi bir degisiklik gostermemistir. Yine her
li¢ gorev tiirtinde de en az ihtiya¢ duyulan hizmet alaninin mesleki rehberlik oldugu

gorilmiustir.
5.1.3. Kidem Degiskenine Gore Beklentileri

Ihtiya¢ duyulan hizmet alaninin kidemlere gore dagilimima bakildiginda, tiim
kidem yillarinda en ¢ok ihtiyag duyulan hizmet alanimin kisisel sosyal rehberlik
oldugu, en az ihtiyag duyulan hizmet alaninin ise mesleki rehberlik oldugu
goriilmektedir. Kideme gore ihtiya¢ duyulan rehberlik alaninin farklilik gostermedigi

ortaya ¢cikmistir.

Sonug olarak tiim bu analizler g6z 6niine alindiginda var olan degiskenlerde
en cok ihtiya¢ duyulan hizmet alam kisisel sosyal rehberlik olarak belirlenmistir.
Ulasilan bu sonug¢ katilimcilarin kigisel ve sosyal gelisime biiyiik 6nem verdiklerini
ve bu alanda destek aradiklarini gostermektedir. Mesleki rehberlik, en az ihtiyag¢
duyulan hizmet alanm1 olarak belirlenmistir. Bu, bireylerin mesleki rehberlik
hizmetlerine daha az ihtiya¢ duyduklarini veya bu hizmetlerin yeterince saglandigini

diisiindiiklerini gosterebilir.
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5.2. Hedef Kitleye Gore Ortaya Cikan Psikolojik Damsma ve Rehberlik

Hizmetleri Beklentileri
5.2.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Beklentileri

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin en ¢ok hangi hedef kitleye
yonelik beklentilerinin okul tiirline gore karsilagtirmalarini iceren sonuglar géz dniine
alindiginda %71 oraninda en ¢ok Ogrenciye yonelik ¢aligmalar yapilmasinin
beklendigi goriilmektedir. Ogrencinin ardindan %27,3 oraninda veliye yonelik
calisma yapilmasinin beklendigi belirtilmistir. Ortaokulda %80,5 oraninda &grenci
hedef kitlesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi beklenirken, ilkokulda %37,8 oraninda

veli ¢aligmalariin 6n planda oldugu goriilmektedir.
5.2.2. Gorev Degiskenine Gore Beklentileri

Ankete katilanlarin gorev alanlar1 ile okul rehberlik hizmetlerinin en ¢ok
hangi hedef kitleye yonelik yiiriitilmesini beklediklerine dair sonuglar
karsilastirildiginda, yine ii¢ gorev alaninda da (okul yoneticisi, sinif 6gretmeni, brang
Ogretmeni) en ¢ok dgrenciye yonelik, daha sonra ise veliye yonelik rehberlik hizmeti

sunulmasi gerektigi goriilmiistiir.
5.2.3. Kidem Degiskenine Gore Beklentileri

Kidem-rehberlik hizmetleri hedef kitle tablosu incelendiginde, en ¢ok tercih
edilen hedef kitlenin 6grenci oldugu ve hedef kitlelerin kidem yilina gore herhangi

bir farklilik gostermedigi saptanmastir.

5.3. Veli Cahsmalarina Gore Ortaya Cikan Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Hizmetleri Beklentileri

Velilere yonelik en ¢ok hangi alanda psikolojik danisma ve rehberlik hizmet
caligmalarinin yapilmasinin beklendigine dair cevaplar incelendiginde, %31,8
oraninda anne baba tutumlarina yonelik calismalar yapilmasinin beklendigi
gorilmektedir. Bunu %30,9 ile 68renci basarisina ailenin etkisi, %21,8 ile aile i¢i

iletisim ve %15,5 ile okul aile igbirliginin gelistirilmesi konular1 izlemektedir.
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5.3.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Beklentileri

Okul tiirleri arasinda aile i¢i iletisim konusuna en ¢ok lisede (%27,9), anne
baba tutumlar1 ¢alismalarina en ¢ok okul oncesinde (%37,5), 6grenci basarisina
ailenin etkisi konulu calismaya en c¢ok lisede (%32,8), okul aile birliginin
gelistirilmesi konulu ¢alismanin en ¢ok okul Oncesi kademesinde (%25) oldugu

goriilmektedir.
5.3.2. Gorev Degiskenine Gore Beklentileri

Gorev alan1 ve hangi tir veli calismast beklentisine iliskin tablo
incelendiginde, okul yoneticisi ve smif Ogretmenlerinin anne baba tutumlarina
yonelik, brang 6gretmenlerinin ise 6grenci basarisinda ailenin etkisi konulu rehberlik

caligmalarini en ¢ok yapilmasini bekledikleri goriilmektedir.
5.3.3. Kidem Degiskenine Gore Beklentileri

Kidem-veli caligsmasi tablosu incelendiginde, arastirmaya katilanlardan 0-20
yil aras1 kideme sahip olanlarin velilerle en ¢ok &grenci basarisina ailenin etkisi
konusunda, kidemi 20 yil ve iizeri olanlarin ise velilerle en ¢ok anne baba tutumlari

konularinda ¢alisma yapilmasini bekledikleri gorilmiistiir.

5.4. Grup Rehberligi Calismalarina Gore Ortaya Cikan Psikolojik Damisma ve
Rehberlik Hizmetleri Beklentileri

Arastirmaya katilanlar tarafindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan psikolojik danigma
ve rehberlik hizmet alan1 grup rehberligi calismasinin %40 oranla akran zorbaligi
oldugu goriilmektedir. Ardindan %18,2 oranla motivasyon, %17,3 oranla gelecek
planlama, %13,2 oranla akademik basar1, %5,5 oranla ihmal ve istismardan korunma,
%3,2 oranla bagimlilikla miicadele ve %2,7 oranla meslek tanitimi1 konulari

gelmektedir.
5.4.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Beklentileri

Okul tiiri-grup rehberligi ¢aligmalar1 birlikte incelendiginde, okul Oncesi

(%62,5), ilkokul (%52,7) ve ortaokul (%42,9) kademelerinde akran zorbaligi konusu
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on planda beklenirken, lise kademesinde (%26,2) gelecek planlama konusunun 6n

planda oldugu goriilmektedir.
5.4.2. Gorev Degiskenine Gore Beklentileri

Gorev alanlarina gbére yapilmast istenen grup rehberligi tablosu
incelendiginde, iic gérev alaninda da akran zorbalig1 calismalarinin diger ¢calismalara

gore bliylik bir farkla tercih edildigi goriilmektedir.
5.4.3. Kidem Degiskenine Gore Beklentileri

Kidem-grup rehberligi tablosu incelendiginde, arastirmaya katilanlardan 0-25
yil arasinda yer alanlarin akran zorbaligi, 25 yil ve tlizeri yila sahip katilimcilarin ise
%40 ile en ¢ok motivasyon alaninda calisma yapilmasini bekledikleri goriilmiistir.
25 yil ve iizeri kideme sahip olan katilimcilar meslek tanitimi ve ihmal istismardan
korunma konularini, 20-25 yil aras1 kideme sahip olanlar akademik basari,
bagimlilikla miicadele ve ihmal istismardan korunma konularim1 hi¢ segmedikleri

gorilmiistiir.

5.5. Bireysel Goriisme Konularmma Gore Ortaya Cikan Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Hizmetleri Beklentileri

Okullarda en ¢ok hangi problem alanina yonelik bireysel goriisme yapilmasi
istenildigine dair sonuglara iligskin tablo incelendiginde, %20,9 ile disiplin, %27,7 ile
kendini kesfetme, %18,2 ile okula ve ¢evreye uyum, %17,7 ile arkadaslik iliskileri ve
%15,5 ile akademik basar1 alaninda bireysel goriisme beklentisi oldugu sonucuna

ulagilmistir.
5.5.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Beklentileri

Bireysel goriisme alaninin okul tiirline gore dagilimima bakildiginda, okul
oncesi kademesinde en c¢ok (%50) disiplin, ilkokulda en ¢ok (%31,1) arkadaslik
iligkileri, ortaokul kademesinde en ¢ok (%26) disiplin ve lise kademesinde en ¢ok
(%39,3) kendini kesfetme alanlarinda bireysel goriisme beklentisi oldugu

gorilmiistiir.
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5.5.2. Gorev Degiskenine Gore Beklentileri

Okul yoneticisi ve brang 6gretmenlerinin kendini kesfetmeye yonelik bireysel
goriisme calismalarina, simf ogretmenlerinin ise %31,8 ile en ¢ok arkadaghk

iliskilerine yonelik bireysel goriisme yapilmasini bekledikleri goriilmiistiir.
5.5.3. Kidem Degiskenine Gore Beklentileri

Kidem ve bireysel goriisme alanlart birlikte incelendiginde, 0-10 y1l kideme
sahip olanlarin en ¢ok (%33,3) kendini kesfetme, 11-20 yil kideme sahip olanlarin en
cok (%24,7) disiplin ve kendini kesfetme, 20-25 yi1l kideme sahip olanlarin en ¢ok
(%29,4) arkadaslik iligkileri ve disiplin, 25 y1l ve iizeri kideme sahip olanlarin ise en
cok (%28,6) okula ve cevreye uyum konularinda bireysel goériismeler yaptiklari
goriilmiistiir. Bu, kidem arttik¢a bireysel gorlismelerin odak noktalarinin degistigini

ve daha genis kapsamli hale geldigini gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Bu bulgular, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin okul tiirii, gorev
ve kidem degiskenlerine gore nasil sekillendigini ve bu hizmetlerin beklentilere nasil

yanit verdigini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Hizmet Alani: En fazla ihtiya¢c duyulan hizmet alani kisisel sosyal rehberlik olarak
belirlenmigtir. Bu durum degiskene gore fark etmeksizin en yogun psikolojik
danigsma ve rehberlik alaninda hizmet gerektiren alanin kisisel sosyal rehberlik

oldugunu gostermektedir.

Hedef Kitle: En ¢ok 6grencilere yonelik ¢alismalarin beklendigi goriilmektedir. Bu,
rehberlik hizmetlerinin genellikle 6grencilere yonelik olarak tasarlandigini ve bu

hedef kitlenin degiskenlere gore farklilik gostermedigini gostermektedir.

Veli Calismalari: Anne baba tutumlari, 68renci basarisina ailenin etkisi ve aile i¢i
iletisim konularinda caligmalarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu, velilerin
cocuklarmin egitim ve gelisim siireclerine aktif olarak katilmalarinin beklendigini

gostermektedir.
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Grup Rehberligi: Akran zorbaligi, motivasyon ve gelecek planlama konularinda
grup rehberligi calismalarinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu, dgrencilerin
sosyal iligkilerinde karsilagtiklar1 sorunlar ve gelecege yonelik planlamalar

konusunda destek aradiklarini gostermektedir.

Bireysel Goriismeler: Kendini kesfetme, disiplin, arkadaslik iliskileri ve okula uyum
konularinda bireysel goériismelerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu, bireylerin
kisisel gelisim, disiplin ve sosyal iliskiler konularinda ¢alismalara ihtiyag

duyduklarini géstermektedir.

Bu analizler, rehberlik hizmetlerinin daha etkili ve hedefe yonelik bir sekilde
sunulmasina katki saglayabilir. Rehberlik hizmetlerinin okul tiirii, gérev ve kidem
degiskenlerine gore nasil sekillendigini anlamak, bu hizmetlerin daha 1iyi
planlanmasima ve wuygulanmasina yardimci olabilir. Bu bilgiler, rehberlik
hizmetlerinin bireylerin ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesini saglayarak, onlarin

kisisel, sosyal ve akademik gelisimlerine katkida bulunabilir.
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BOLUM VI

ONERILER

6.1. Kisisel Sosyal Rehberlik Hizmetleri

Okul Oncesi Egitim: Okul oncesi kademesinde kisisel sosyal rehberlik
ihtiyacinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, ¢cocuklarin duygusal ve
sosyal gelisimini desteklemek amaciyla oyun terapileri, sosyal beceri
egitimleri ve grup etkinlikleri organize edilebilir.

Ortaokul ve Lise: Ortaokul ve liselerde de kisisel sosyal rehberlik 6nemli bir
ihtiya¢ olarak belirlenmistir. Bu kademelerde bireylerin kendini tanima,
arkadaslik iliskileri gelistirme ve duygusal zeka egitimlerine odaklanilabilir.

6.2. Egitsel ve Mesleki Rehberlik

Ilkokul: Tlkokul diizeyinde egitsel rehberlik beklentisi yiiksek ¢ikmistir. Bu
nedenle, Ogrencilerin 6grenme stillerini kesfetmelerine yardimci olacak
etkinlikler ve egitim programlar diizenlenebilir. Ayrica, aileler i¢in de egitim
seminerleri organize edilerek ¢ocuklarinin egitimine daha etkin katilimlari
saglanabilir.

Lise: Mesleki rehberlik ihtiyaclarinin lisede yogunlastigi goriilmektedir.
Kariyer planlama, meslek tanitimlar1 ve tiniversiteye hazirlik programlari gibi
etkinlikler diizenlenerek 6grencilere rehberlik edilebilir.
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6.3. Veli Egitimleri

Anne Baba Tutumlari: Katilimcilarin belirledikleri beklentiler neticesinde
anne baba tutumlar konulu psikolojik danigma ve rehberlik alan1 ¢alismasi
saptanmistir. Bu konuda seminerler, atolye ¢alismalart ve bireysel
danismanlik hizmetleri sunulabilir.

Aile I¢i Iletisim: Aile ici iletisimi giiclendirecek programlar diizenlenebilir.
Aile i¢i iletisim becerilerini artirmak amaciyla grup terapileri ve interaktif
workshoplar organize edilebilir.

6.4. Grup Rehberligi Calismalari

Akran Zorbaligi: Akran zorbaligi konusu 6zellikle okul Oncesi, ilkokul ve
ortaokulda Onemli bir ihtiya¢c olarak belirtilmistir. Zorbalikla miicadele
programlari, bilinglendirme kampanyalar1 ve destek gruplar1 olusturulabilir.

Motivasyon ve Gelecek Planlama: Lise Ogrencileri i¢in motivasyon artirici
ve gelecege yonelik planlama yapmalarimi saglayacak rehberlik hizmetleri
sunulabilir. Bu hizmetler, kariyer giinleri, motivasyon konusmalar1 ve
mentorluk programlar seklinde olabilir.

6.5. Bireysel Goriismeler

Disiplin ve Kendini Kesfetme: Ogrencilerin disiplin sorunlarma yonelik
bireysel goriigmeler yapilabilir. Ayrica, kendini kesfetme silirecinde
Ogrencilere destek olmak i¢in kisisel gelisim ¢alismalari, kogluk ve mentorluk
programlari diizenlenebilir.

Bu oneriler, elde edilen arastirma sonuglarina dayali olarak psikolojik danmisma ve
rehberlik hizmetlerini daha etkili hale getirebilir.
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