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SUNUS

Ulkemizin sosyal ve ekonomik
gelisimine temel olusturan en oOnemli
faktoriin egitim oldugu anlayisiyla hizmet
verdigimiz 6zel egitim, rehberlik ve danigsma
hizmetleri alanlarinda bireylerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak i¢in, dogru tanilama
ve sagaltim teknikleri kullanarak hizl,
giivenilir ve kaliteli hizmet vermek i¢in
calistyoruz. Gergeklestirilen ve
gerceklestirilmesi  icin  planlanan  tiim =
calismalarda ekip ruhu ile hareket eden, N ‘_,'f
belirlenmis olan vizyon, misyon ve hedefler
dogrultusunda Sereflikochisar Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak
calismaya devam ediyoruz. Sereflikoghisar Rehberlik ve Arastirma
Merkezi ¢alisanlart olarak hedefimiz Egitimde Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri ¢er¢evesinde ¢ocuklarimizin bedensel, zihinsel, ruhsal
ve duygusal gelisim siireclerini gz 6nilinde bulundurarak;

Bireysel farkliliklari1 da dikkate alarak, dgrencilerin kendilerini
gerceklestirmelerine destek olmak,

Egitim siirecinden yetenek ve Ozelliklerine gore en st diizeyde
yararlanmalarini saglamak,

Ozelliklerini degerlendirip, farkindalik diizeylerini gelistirmelerine
yardimci olmak,

Etkili o6grenme ve calisma becerileri ile motivasyonlarinin
arttirilmasini saglamak,

Ust dgrenim, meslek alanlar1 ve meslege yonelmede, meslekler ve
gerektirdigi ozellikler ile meslek ve calisma konusunda bilinglendirme
calismalarin1 gergeklestirmek,

Amag belirleme, sorun ¢6zme, karar verme, tercih yapma,
sorumluluk alma gibi yasam becerilerinde yeterlilik ve kendine giiven
kazanmalari konularinda destek olmak,

Insanlarla saglikli iliskiler kurabilmek icin gerekli becerileri
kazanmalarina ve yasama karst olumlu bir tutum gelistirmelerini
saglamaktir.

Gokhan CETIN
Kurum Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

GIRIS

Bir planli yonetim araci olan stratejik planlama; kendi i¢ dinamiklerine odaklanarak dissal
streclerinde katkilariyla aynt amaca ulasmamizi saglamayi, c¢evremizdeki degisiklik ve
yeniliklere gore yoOniimiizii belirlemeyi hedeflemektedir. Kisaca stratejik planlama bir
organizasyonun ne oldugunu ne yaptiZin1 ve neden yaptigni sekillendiren ve ona bu

konularda kilavuzluk yapan temel kararlar1 ve eylemleri gelecege odakli olarak iireten sistemli
bir planlama siirecidir.

Sereflikoghisar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi calisanlari olarak bu planlama siirecinde
temel odagimizi kaybetmeden, daha iiretken ve verimli olmak i¢in sistemli bir plan1 takip
etmeyi, siirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem de hizmet gotiirdiigiimiiz hedef
kitleyi (6grenci, Ogretmen, aile, kurum vb.) gelistirmeyi amaglamaktayiz. Bu amaclara
ulasmamizi hedefleyen 2024-2028 Doénemi Merkezimiz Stratejik Planinin hazirlanmasi
asamasinda emegi gegen tiim kurum ¢alisanlarimiza tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi



1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Adi Soyad1 Unvam Adi Soyad1 Unvam

GOKHAN CETIN Kurum EMRAH SARAC Miidiir Yard.
Miidiirt
EMRAH SARAC Miidiir Yard. | FADIME NUR PDR Bolim
CETINKAYA Bagkani

FADIME NUR PDR Boélim .
CETINKAYA Bas. MERVE AYAN Ogretmen
SEYMA NUR BAKI 1(3) Zgl Egt. MURAT CAN YILDIRIM | Ogretmen

1.2. Planlama Siireci

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda 6nemli gelismelerin yasanmasi ve
iilkemizde de kamu idarelerinin sayi, nitelik ve teskilatlanmalarina bagli olarak 6nemli
degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” 24.12.2003 tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
Kamu idare ve kurumlarmin elde ettigi her tiirli kamu kaynaginin daha verimli, etkin ve
seffaf kullanilmasini amaclayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan
hazirlamas1 zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in kamu kurumlarinin, biitceleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmalarinin  gerekliligi  belirtilmistir. Bu baglamda Bakanligimiz,
2013/26 sayili genelge ve Ekim 2018 de yayinlanan ,,2023 Vizyon Belgesi™ dogrultusunda,
Stratejik Plan Hazirlik Programi araciligiyla 2024-2028 Stratejik Planinin yapilmasina iliskin
yol haritasini belirlemistir.

A. Sereflikochisar Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Planlama
Siireci

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim dahilinde
2024-2028 Stratejik Planlama calismalarma baslamistir. Calismalar, Stratejik Plan Ust
Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tim birimlerin katilimiyla



yiritiilmistir. Kurumumuzda 2024-2028 Stratejik Planlama hazirliklar1  kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” dogrultusunda; kurum miidiiri, miidiir yardimcisi, pdr boliim baskani,
ozel egitim boliim baskam bir velinin katihmiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve
kurumun stratejik planinin hazirlanma islemlerini yiiriitmek {izere Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi olusturulmustur.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

1. Ilk toplantida Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek
ekibin bilgi sahibi olmasi saglandi.

a) Mili Egitim Bakanlig1 2024/2028 Stratejik Plani
b) Ankara MEM 2024/2028 Stratejik Plan
¢) Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

d) MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Hizmetleri Yonetmeligi, Rehberlik Hizmetleri
Y 6netmeligi)

e) 2023 Vizyon Belgesi
f) MEB Stratejik plan hazirlik programi
g) MEB Stratejik plan Durum analiz raporu
C. Hazirhk Programi
1 Stratejik plan i¢in ¢aligsma takvimi olusturuldu.

2. Tim personelin katilimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek
kurumsal kimlik tanimlanmistir.

5. Kurumun i¢ paydaslart ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslar
belirlenmistir. Paydaslarin gortisleri alinarak, SWOT(GZFT) ve PEST analizleri yapilmistir.

3. SWOT(GZFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore caligsma alanlar1 belirlenmistir.

4. Calisma alanlarina bagl olarak amaclar, hedefler, faaliyetler, gostergeler olusturularak
2024/2028 yil1 stratejik plan olusturulmustur.

5. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baglanacaktir.

6. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlar ile gerektigi durumda kurum stratejik
plan1 giincellenecektir.



2.DURUM ANALIZi

Kurumumuz 2024-2028 donemini kapsayacak olan stratejik plani i¢in hazirlik ¢alismalari,
Bakanligimiz tarafindan belirtilen ¢alisma takvimine gore baslatilmistir. 2024-2028 Stratejik
Plan hazirlama c¢alismalari, belirtilen takvim dogrultusunda Stratejik Plan Ust Kurulu,
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve kurumda gorev yapan diger personelinde aktif katilimi ile
Bakanligimiz, 11 Milli Egitim Miidiirliigiimiiz ve ilce Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin modeli
dogrultusunda yapilmstir.

Calisma ekiplerinin belirlenmesini takiben hazirlik ¢alismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile
izlenecek yontem, siire¢ ve ¢alisma takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve kurumumuz
caligsanlarina duyurulmustur. Belirlenen ¢alisma takvimi dogrultusunda yapilan toplantilarla
stratejik planlama calismalar1 baslatilmistir. Kurumun tarihgesi, mevzuat, Kurum Analizi,
faaliyet alanlari, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilart belirlenerek onceliklendirilmistir.

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler, hizmet cesitleri ile kurum i¢i ve dis1 analizler
yapilmistir. GZFT analizinde i¢ paydaslarin goriislerine agirlik verecek ve kurum i¢i katilimi
en lst seviyede saglayacak bir yontem kullanilmistir. Paydaslara yonelik anket ¢aligmasi
yapilmis. Kurumun gii¢lii, zayif yanlari, firsatlari, tehditleri onceliklendirilmistir. Olusturulan
GZFT listeleri Stratejik Plan Ust Kurulu ve Stratejik Plan hazirlama ekibi tarafindan gézden
gecirilerek kurumun GZFT analizi yapilmistir

2.1. Kurumsal Tarih¢e

Sereflikochisar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirliigi 1993 yilinda kurulmustur.
1993 yilinda Yatili {lkdgretim Bélge Kurumu Kampiisii igerisinde miistakil ve tek katli bir
binada hizmete baslayan kurumumuz yaklasik 15 yil bu binada hizmet verdikten sonra
binanin fiziksel durumunun ihtiyaci karsilayamamasi ve sehir merkezine uzak olmasi
nedeniyle bina degisikligi karar1 alinmis ve 30 Nisan 2008 tarihinde su anda hizmet verdigi
Kale Mahallesi Ankara Caddesindeki Ozel Idare Binasina tasmnmistir. Halen bu binada hizmet
vermektedir.

Kurumumuzda Rehberlik Hizmetleri Boliimii ve Ozel Egitim Hizmetleri boliimii
olarak iki boliim hizmet vermektedir. Rehberlik Hizmetleri Boliimii; merkezin c¢alisma
alaninda yer alan egitim-6gretim kurumlarimin 6zellik, kademe ve tiirlerine gore ayri ayri
olarak rehberlik hizmetleri ¢erceve programini hazirlar. Rehberlik ve psikolojik danigma
servisleri elemanlariyla tniversiteler ve ilgili kuruluslarla is birligi yaparak oOgrencilerin
zihinsel, psikolojik ve sosyal bakimlardan dengeli ve saglikli bir sekilde kapasitelerini
gelistirmeleri, yapici ve yaratict olmalari, 6zelliklerini tanimalar1 ve degerlendirmeleri ile bu
yonde mesleki ve egitsel rehberlikte bulunulmasi i¢in grup rehberlik etkinliklerine yonelik
programlari hazirlar ve uygulanmasinda okullara gerekli yardimlarda bulunur.

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii; merkezin gorev bolgesinde aile, okul, saglik
kuruluslart ve diger kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yonden uyumsuzluk, gelisimdeki



gerilik, 6grenme giicliigii ve okul basarisizligi, c¢esitli bedensel engeller gibi nedenlerle
gonderilen danisanlar1 kabul eder, dosya acar, gerekli hizmeti verir. Ozel egitim gerektiren
cocuklarin tanilanmasi, iist 0grenim kurumlari ve meslege yonelmeler ile bu g¢ocuklarin
gelisimlerini destekleyici nitelikte bireysel veya grupla cesitli 6zel egitim uygulamalar1 yapar.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Amac¢ ve Hedeflerin Gergeklesme Durumlari:

Amag 1: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirilme siirecinin
hizlandirilarak egitime erisimlerini kolaylagtirmak.

Hedef 1.1. Plan donemi sonuna kadar dezavantajli gruplar basta olmak iizere, egitim ve

Ogretimin her tlir ve kademesinde katilim ve tamamlama oranlarini artirmak.

Hedef 1.2. Kurumumuz 06zel egitim bolimiinde tanilama ve raporlama siirecinin
hizlandirilmasini saglamak.

Hedef 1.1 Gergeklesmesi- 2020: 100 Hedef 1.2 Gergeklesmesi- 2020: 100
Hedef 1.1 Gergeklesmesi- 2023: 42,86 Hedef 1.2 Gergeklesmesi- 2023: 40
2020 2023
Gosterge Gosterge
Performans Hedefe lel)slalng‘l GZOIL 2020 G202(l)d Hedefine | 2023 | Hedefine
Gostergeleri Etkisi | ) S8¢rt | Lereele ) geodef ereekie Ulasma | Hedef | Ulasma
(PAIE) yme yme Oram Oram
(%) (%)
PG 1.1.1 100 50 55 65 65 100
Desteklenen 85 42,86

sartlar1 elverissiz
ailelerin orani (%)

PG 1.2.1 Ozel
egitime tanilama
i¢in bagvuran 100 50 60 70 70 100 100 40
bireylerin rapor
alma siiresi

HEDEF 1.1 DEGERLENDIRME: 2020 yilinda planlanan ‘“Plan dénemi sonuna kadar
dezavantajli gruplar basta olmak iizere, egitim ve 6gretimin her tiir ve kademesinde katilim ve
tamamlama oranlarim1 artirmak.” hedefimize %100 oraninda ulasilmistir. Bu dogrultuda

planlanan hedeflerimiz 2023 yilinda ulasilmak istenen %85 hedefine ulasma oranimizin
%42.86 goriilmektedir.

HEDEF 1.2 DEGERLENDIRME: “Kurumumuz o6zel egitim boliimiinde tamlama ve
raporlama siirecinin hizlandirilmasini saglamak.” Amaciyla belirlenen hedefimiz yapilan
degerlendirme sonuglarinin yillar i¢inde birbirine olan kiyasi ile 2020 hedefine %100 olarak
ulagilmistir. Bu performans ile devam edilmesi durumunda 2023 yilinda belirlenen hedefe
ulagma ihtimalimiz %40 olarak sonuclara yansimaktadir.



Amag 2: Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ¢alismalarinin verimliligini
arttirirken, ilge biinyesindeki tiim okul idarecileri, 6gretmenleri, 6grenci ve velileri ile igbirligi
icinde olmak ve bu paydaslarla isbirligini gelistirmek.

Hedef 2.1. Ogrenme kazanimlarii takip eden ve velileri de siirece dahil eden bir yonetim
anlayis1 ile Ogrencilerimizin akademik basarilar1 ve sosyal faaliyetlere etkin katilimi

artirilacaktir..

Hedef Gergeklesmesi- 2020: 100
Hedef Ger¢eklesmesi- 2023: 42

2020 2023
Goster Goster
Baslan ge ge
Performans Gostergeleri BCREE 8¢ Gze(:‘::Zk 2020 Gze(:‘f;(e)k Hedefi Q220 Hedefl
Etkisi | Degeri e Hedef e ne Hedef ne
(2018) Ulasma Ulasma
Oram Oram
(%) (%)
PG2.1.1 Ogretim 35 50 60 70 70 100,00 |90 50,00

kademelerinde 6zel
yeteneklilere yonelik agilan
destek egitim odalarinda
derslere katilan 6grenci
sayisl

PG 2.1.2 Destek programina | 30 50 50 60 60 100,00 |90 25,00
katilan 6grencilerden
hedeflenen basariya ulagan
Ogrencilerin orani (%)

PG 2.1.3 Destek egitimden |35 80 85 88 88 100,00 |94 57,14
yararlanan engelli birey
sayist orani(%)

HEDEF 2.1 DEGERLENDIRME: belirlenen hedefimizin ii¢ farkli performans gostergesinin
2018 saptanan baslangic degerleri sirasiyla (50,50,80) dir. 2020 yilina gelindiginde
belirlemis oldugumuz hedefler sirasiyla (70,60,88)  degerlendirmeler sonucunda %100
basariyla ulasilmistir .

Amac¢ 3: Hizmet bolgemizde bulunan 6zel egitim siniflarinin egitim kalitesini artirmak,
yapilan ¢alismalar1 yerinde gézlemlemek egitim ve 6gretim hizmetlerinin ylriitiilmesinde 6zel
egitim sinifinda gorev alan 6gretmenlere ve idarecilere katki saglamak

Hedef 3.1 Egitim 68retim y1l1 igerisinde 6zel egitim siniflarini yi1lda en az 1 kez olacak sekilde
baslayarak yapilan ziyaret sayisini artirmak.
Hedef 3.2 Plan donemi sonuna kadar, belirlenen kurum standartlarina uygun egitim

ortamlarini tesis etmek; etkin, verimli bir mali yonetim yapisini olusturmak.

Hedef 3.3 Sereflikochisar ilgesi biinyesinde kaynastirma ve 6zel egitim sinifi bulunan okullara
yonelik yilda bir defa 6zel egitim, kaynastirma ve bireysellestirilmis egitim plani konularinda
seminer ¢alismalart yapmak.



Hedef 3.1 Gergeklesmesi- 2020: 100 Hedef 3.2 Gergeklesmesi- 2020: 0
Hedef 3.3 Gerg¢eklesmesi- 2020: 100

Hedef 3.1 Gergeklesmesi- 2023: 42,05 Hedef 3.2 Gergeklesmesi- 2023: 0
Hedef 3.3 Gergeklesmesi- 2023: 28,41

2020 2023

Gosterge Gosterge
Baglangi| 2019 |y, | 2020 Gpogofine| 2023 | Hedefine
¢ Degeri | Gercekle

(2018) | e Gerﬁ,ikle Ulasma | Hedef | Ulasma
’ g Oram Oram

(%) (%)

Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi

PG 3.1.1 Yapilan
ozel egitim simf

ziyaret sayisi
(Okul basina)

100 16,6 33 50 30 60 100 40,05

PG3.2.1
Engellilerin
kullanimina uygun
asansor sayisl

30 0 0 0 0 0 100 0

PG3.2.2
Engellilerin
kullanimina uygun
lift, rampa sayisi

30 0 0 50 0 0 100 0

PG3.23
Engellilerin
kullanimina uygun
tuvalet sayisi

40 0 0 50 0 0 100 0

PG 3.3.1
Biinyesinde
kaynastirma ve
0zel egitim sinifi
bulunan okullara
yonelik 6zel
egitim, 100 12 25 37 37 100 100 28,41
kaynagtirma ve
bireysellestirilmis
egitim plani
konularinda
seminer yapilan
okul sayisi

HEDEF 3.1 DEGERLENDIRME: “Egitim 6gretim yil icerisinde 6zel egitim siniflarmi yilda
en az 1 kez olacak sekilde baslayarak yapilan ziyaret sayisini artirmak. “ 2020 yili i¢inde
planlanmis olan okul ziyaretleri hedefi %100 olarak tamamlanmis olmaktadir.

HEDEF 3.2 DEGERLENDIRME: “Plan dénemi sonuna kadar, belirlenen kurum
standartlarina uygun egitim ortamlarini tesis etmek; etkin, verimli bir mali yonetim yapisini
olusturmak.” Kurum mimari yapisinin elverisli olmadigindan ve hedeflenen amaglarin
maddi agidan kurum biit¢esinin iistiinde kaldigindan dolayr hedeflere bagariyla
ulagilamamustir

HEDEF 3.3 DEGERLENDIRME: “Sereflikochisar ilgesi biinyesinde kaynastirma ve 6zel
egitim smifi bulunan okullara yonelik yilda bir defa 06zel egitim, kaynastirma ve



bireysellestirilmis egitim plan1 konularinda seminer ¢alismalar1 yapmak.” Hedefe basariyla
ulagmustir. 2023y1l1  i¢in planlanan hedefe ulasma orant %27 olarak goriilmiistiir. 2023
hedefimiz tekrar analiz edilerek giincellenmesi diisiilmektedir.

Amag 4: Rehberlik ve 6zel egitim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi igin
kurumumuzun kurumsal kapasitesi gili¢lendirilecektir.

Hedef 4.1. Ozel egitim boliimii calismalarmin daha verimli siirdiiriilebilmesi icin ihtiyag
duyulan 6zel egitim 6gretmenlerinin gérevlendirilmesini saglamak.

Hedef Gergeklesmesi- 2020:100
Hedef Ger¢eklesmesi- 2023:

2020 2023
Gosterge Gosterge
Performans | Hedefe | B2512ng| 2019 |00 | 2020 | el 2023 | Hedefine
Gostergeleri Etkisi Il | (CBIEA Hedef EOTEIE Ulasma | Hedef | Ulasma
(2018) sme sme
Oram Oram
(%) (%)
PG 4.1.1 Ozel
egitim Ogretmen 100 14 14 28 28 100 57 32,56
sayisini arttirmak

HEDEF 4.1 DEGERLENDIRME: &zel egitim hizmetleri béliimiiniin daha aktif calismasi igin
gerekli olan 6zel egitim 6gretmenlerinin sayisinin arttirtlmasi belirlenen 2020 hedefine %100
olarak ulagilmistir. 2023 i¢in belirlenen hedefimize %33 oraninda ulasilmakta oldugu
goriilmektedir.

Amag 5: Personelin mesleki bilgi ve beceri gelisimlerini arttirmak ve bu becerileri kurum
yararina kullanilmasini saglamak.
Hedef 5.1. Kurumumuz personelinin ihtiyag duyulan konularda hizmeti¢i egitimlere

katilimlarinin arttirilmasi

Hedef Gergeklesmesi- 2020: 100
Hedef Gergeklesmesi- 2023: 40

2020 2023
Gosterge Gosterge
Performans | Hedefe | B2512ng| 2019 |00 | 2020 g 0023 | Hedefine
Gostergeleri Etkisi Ul (CEREs Hedef (EORELIE Ulasma | Hedef | Ulasma
(2018) sme sme
Oram Oram
(%) (%)
PG 5.1.1 Hizmetigi
egitime katilan 100 0 20 40 40 100 100 40
personel sayisi
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HEDEF 5.1 DEGERLENDIRME:

kurum ic¢inde diizenlenen hizmeti¢i egitimlerin

arttirllmasina yonelik yaptigimiz ¢aligmalarinin 2020 hedeflerine ulasma oranit %100 ile

gerceklestirilmistir.

Performans Gostergesi Gergeklesme Durumlarinin Degerlendirilmesi

.. Miidahale Gerg¢eklesme
0
Gerc¢eklesme (%) Gostergeler durumu Durumu
o PG 1.1.1 Desteklenen sartlar1 | Mevcut durumun
%100 1T esie 0
elverigsiz ailelerin orani (%) korunmasi Basarili
PG 1.2.1 Ozel egitime
%100 tanilama i¢in bagvuran Mevcut durumun | Basarili
bireylerin rapor alma siiresi | korunmasi
PG 2.1.1 Ogretim
kademelerinde 6zel Basarili
4100 Zetinﬁklll'i're y(zln?hk eg;ﬂan Meveut durumun
estek egitim odalarinda Korunmasi
derslere katilan 6grenci
sayi1sl
PG 2.1.2 Destek programina
katilan 6grencilerden d Bagsaril
%100 hedefl b 1 Mevcut durumun
0 hedeflenen basartya ulasan | 1 nmag;
Ogrencilerin orant (%)
PG 2.1.3 Destek egitimden
%100 yararlanan engelli birey Mevcut durumun | Basaril
say1st orani(%) korunmasi
PG 3.1.1 Yapilan 6zel egitim Makul
0 smif ziyaret sayis1 (Okul Ikinci oncelikli
%60 ..
basina) miidahale alani
PG 3.2.1 Engellilerin Tyilestirilmeli
o kullanimina uygun asansér | Birinci 6ncelikli
%0 ,
sayis1 miidahale alanm
PG 3.2.2 Engellilerin lyilestirilmeli
%0 kullanimina uygun lift, Birinci 6ncelikli
’ rampa sayist miidahale alan1
PG 3.2.3 Engellilerin Tyilestirilmeli
%0 kullanimina uygun tuvalet | Birinci dncelikli

sayist

miudahale alan
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PG 3.3.1 Bilinyesinde

kaynastirma ve dzel egitim Bagarili
sinifi bulunan okullara

%100 yonelik 6zel egitim, Mevcut durumun
kaynastirma ve korunmasi
bireysellestirilmis egitim
plani konularinda seminer
yapilan okul sayisi

%100 PG 4.1.1 Ozel egitim Ogretmen | Mevcut durumun
sayisim arttirmak korunmasi Bagarili

%100 PG 5.1.1 Hizmetigi egitime Mevcut durumun

0 katilan personel sayis1 korunmast Basarili

Buna gore %50’nin altinda gergeklesme gozlenen performans gostergeleri birinci
oncelikli miidahale alani olarak ele alinmaktadir. Hedeften sapmanin nedenleri aragtirilarak

mevcut idare i¢i ve ¢evresel sartlar, riskler ile {ist politika belgelerinden gelen sorumluluklar
dikkate almarak ¢oziim onerileri gelistirilmektedir. Tablo olusturulduktan sonra 2020 yili
hedeflerine gore performans gostergelerinin dagilimi Ornekteki gibi bir grafik ile

gosterilmelidir.

Grafik: Performans Gostergelerinin Hedeflerine Ulagma Oranlarma Gore Dagilin

B %0-49
m %50-89,99

%90 ve
uzeri

0%

N

Tablo: Stratejik Planinda Yer Aldig1 Halde Faaliyet Gergeklestirilemeyen Eylemlerde Faaliyet

Gergeklestirilememe Nedenleri

B Altyap: ve Odenek

Yetersizligi

H Covid-19 Pandemi
Kosullar:

H Personel Yetersizligi
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2.3. Mevzuat Analizi

(Kurumun YASAL gorev ve sorumluluklari, Hakkinda Bilgiler)

D k (K
Yasal Yiikiimliiliik ayanak (Kanun,
Birim Ad1 Yonetmelik,
Faaliyet- Go
(Faaliyet- Gorev) Genelge adi1 ve no’su)
Rehberlik Hizmetleri

Boliim Bagkanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Bagkanlig1

Kurumumuza yapilan 6zel
egitimle ilgili bagvurularin
degerlendirilmesi

Anayasa (2709)

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Baskanligi-Ozel

Kurumumuza yapilan 6zel

Oziirliiler ve Bazi Kanun
ve Kanun Hiitkmiinde

... ] e egitimle ilgili bagvurularin | Kararnamelerde
Egitim Hizmetleri Boliim - .. i o s
Baskanlis: degerlendirilmesi Degisiklik Yapilmasi
; & Hakkinda Kanun (5378)
Egitsel ve Mesleki
Rehberlik ¢alismalari,
Boliim ¢aligsmalariyla ilgili
konularda 6zel egitim
Rehberlik Hizmetleri kurumlar ve kaynastirma . o
. oo programi uygulayan Ozel Egitim Hakkinda
Bolim Bagkanligi-Ozel . e
.. . o okullarin personeline Kanun Hukmiinde
Egitim Hizmetleri Boliim L
B yonelik olarak onlarin Kararname (573)
Bagkanligi o o
bilgi ve becerilerini artirict
konferans, panel gibi
toplantilar ile ¢esitli
hizmet i¢i egitim
etkinlikleri diizenlemek
Rehberlik Hizmetleri Ozel esitimle ileili
) zZ
Bolim Bagkanligi-Ozel . & g Milli Egitim Temel
o . e g diizenlenen seminer,
Egitim Hizmetleri Boliim Kanunu (1739)
s konferans, toplantilar
Bagkanligi
Rehberlik Hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik
Boliim Baskanligi-Ozel Danisma alani ile ilgili ko gretim Ve Egitim
Egitim Hizmetleri Boliim | diizenlenen seminer, Kanunu (222)

Baskanligi

konferans, toplantilar

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Bagkanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim

Ozel egitim kurumlar1 ve
kaynastirma 6grencisi olan
okullarin rehberlik ve

Cocuk Koruma Kanunu
(5395), Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi
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Baskanlig1

psikolojik danigma
servisine, okul
yonetimine, 6gretmenlere
misavirlik yapmak

(30471)

Y Onetin Hizmetleri

Personelin maas, ek ders
islemleri, Merkezin;
personel, ayniyat,
demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirli
giinliik yazisma ve biiro
hizmetleri ile teknik
konulardaki hizmetlerini
yiirlitmek, Boliimlerden
gelen rapor ve yazilarin
yazilmasini saglamak,
Odiil, disiplin, izin
islemlerini yiiriitmek.

Devlet Memurlar1 Kanunu
(657), Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu (5018),

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Baskanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Baskanlig1

Bagvuru yapan
ogrencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi,
ilge de hizmet veren Milli
Egitim Bakanligina bagh
kurum ve okullarin
hazirladig1 Risk Haritalar1
incelenerek il¢e Risk
Haritalar1 Raporu
hazirlamak.

Milli Egitim Bakanlig1
Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi (30236),
Egitim Ortamlarinda
siddetin Onlenmesi ve
Azaltilmas1 Genelgesi
(09), Uyusturucu
Kullanimi ve Bagimlilikla
Miicadele Genelgesi (20)

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Bagkanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Baskanlig1

Merkezin gorev
bdlgesinde 6zel egitim
gerektiren dgrencilerin st
O0grenim kurumlari ve
meslege yonelmeleri
konusunda gerekli
caligmalar1 ve es glidiimii
saglamak, Ozel egitim
gerektiren dgrencilerin
kendilerine, ailelerine ve
egitim kurumlarina
yonelik, onlarin
gelismelerini
destekleyecek yaymlar
hazirlar ve ilgililere

Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi (30471),
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ulastirir.

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Baskanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Baskanlig1

Okullar bilinyesinde acilan
0zel egitim smiflarinin
ziyaret edilmesi,
miusavirlik yapilmasi

Okuldncesi ve Tk gretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi
(29072)

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Bagkanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Bagkanlig1

Okullar bilinyesinde
hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danigma
servislerini ziyaret
edilerek miisavirlik
yapilasi

Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi (29303)

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Baskanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Bagkanligi

Aylik bilgilendirme
brosiirlerinin hazirlanmasi,
okullara génderilmesi ve
kurum web sayfamizda
ilan edilmesi

Okuléncesi ve Ilkdgretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi
(29072), Ortadgretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi
(29303)

Rehberlik Hizmetleri
Boliim Baskanligi-Ozel
Egitim Hizmetleri Boliim
Bagkanlig1

Merkezi siavlar ile ilgili
basvuru yapan bireylere
tercih danigmanlhig
yapmak

Okuldncesi ve Tkdgretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi
(29072), Ortadgretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi
(29303)

15



2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

YASAL CERCEVE VE UST POLITiKA BELGELERI

Sira Referans Kaynaginin Adi

No

1 5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu

2 Milli Egitim Bakanlig1 2024 -2028 Stratejik Plan1

3 Milli Egitim Bakanlig1 Genelge 2013-26

4 Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii 2024 -2028 Stratejik Plan
5 Sereflikoghisar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan
6 MEB Egitimde Stratejik Planlama vizyon 23 belgesi

7 Milli Egitim Strateji Belgesi

8 Milli Egitim ile ilgili Mevzuat

9 Milli Egitim Sura Kararlar1

10 | TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu
11
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI 1: REHBERLIK

II-IJil;l::lle:: Gorev / Faaliyet / Calisma Aciklama
Rehberlik/Tanitim * E'(')fumh'ﬂgkk' )
Yonlendirme Calismalari polgemizdekl tum
ilgeleri kapsayacak
1.1 Okul Toplumu sekllde
- ) Esgiidiim ve koordinasyon
Rehberlik . C g
) ] Kisilik gelisimi/bireysel
Hizmetleri ..
geligim.
Mesleki gelisim/ yoneltme
Siddeti Onleme ve azaltma
o ‘ ‘ Sorumluluk
12 Gelisim Seminerleri bolgemizdeki tiim
R.el.lber Hizmet igi egitim ilgeleri kapsayacak
s Konferans ve paneller. sekilde
Ogretmen/ . o
o Grup dinamizmi ve Grup
Kisisel o .
Gelisim egitimleri
} Miisavirlik
13 Kisisel gelisim S?mmlgluk o
O'r e Kriz yonetimi blOlfT’efflLZdekl tumk
Rgh:) :V Veli Ogrenci lglfﬂedré apsayaca
ehbertigl Okul Toplumu ’
FAALIYET ALANI 2: OZEL EGITIM
I;]izl;zlei Gorev / Faaliyet / Calisma Aciklama
Yeh . e Sorumluluk
2.1. Ogrenci i . e
. bolgemizdeki tiim
Tanilama Ogretmen ) )
Okul Tonlumu ilgeleri kapsayacak
P sekilde
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Veli

Ogrenci
2.2. Ogretmen e Sorumluluk
Yerlestirme Okul Toplumu bolgemizdeki tim
Onerisi Ilge Ozel Egitim Kurulu ilgeleri kapsayacak
Ozel Egitim Okullar sekilde
Ozel Ozel Egitim
Kurumlari
Veli
Ogrenci
Ogretmen
2.3. Okul Toplumu
Egitim Pl ;
gl.lr.n an Ozel Egitim Okullar1 e Sorumluluk
Gelisim- ] b5l - deki til
Performans Ozel Egitim Kurumlari ‘ 0 gerfnz eK1 tum
o N . L ilgeleri kapsayacak
Ozel Egitim / Bireysellestirilmis egitim sekilde
Projeler D .
Gelisim izlenmesi
Ozel Egitim Projeleri Proje
yayginlastirma
Koordinasyon, esgiidiim
FAALIYET ALANI 3: YONETIM iSLERI
Uriin / . .
Hizmet Gorev / Faaliyet / Calisma Aciklama
3.1. Resmi yazilar e Yillik caligma plam
Resmi Gelen Resmi yazilar dogrultusunda
Yazismalar Giden Kurum ig¢i yiuriitiilmektedir.
yazigmalar
Maas- Ek ders islemleri
3.2. . .aas 'er's [$enen e Yillik ¢alisma plam
. izin/ y1llik izinler Terfiler B
Ozlilk “ . . dogrultusunda
. ) Odiil ve siciller Emeklilik e .
Islemleri . . yiriitiilmektedir.
ve ayrilma islemleri
3.3. Biitcelendirme Muayene ve
Mali Isler satin almalar Teslim Alma e Yillik calisma plani

Komisyonu Sayim ve
denetim Odeme ve
harcamalar

dogrultusunda
yiriitilmektedir.
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2.6. Paydas Analizi

Kurum i¢i ve dis1 analiz ¢aligmalar1 kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan
kaynaklari, kurum Kkiiltiiri, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar1 yer almaktadir.
Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmig ve bu bilgiler
degerlendirilerek kurum hakkinda sonuglara ulasilmistir. Sonuglar analiz edilerek
kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Paydas Listesi
S
t
H T r
¢ i e a T
a
1 z m t e
L . m e e d
i e 1 J a
d 3 t i r
Paydas e 2 0 K i
r ;l A r k
1 t (0]
a ¢
a a r i
r
n k t
a
k
Milli Egitim Bakanhg: \ \
il Milli Egitim Midiirliigii \ \
Kaymakamlik \/ \/
flce Milli Egitim Miidiirltigii \ \
Sorumluluk Bélgemizdeki Resmi ve Ozel \/ \/
Okullar
Ogretmenler N

Not: \/: Tamam O:Bir Kistmm
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Paydas Onceliklendirme Matrisi

H
5 i| Pl
¢| 1| 2
1 o
| 'm O
r
P P e ne
a Paydas Adi a| | t| Neden Paydas? I
el
y
y -
d A gl
N a d 1
2 a
0 Yoy
n
1 Kurum Yo6neticilerimiz \/ Temel bilesen
2 Boliim Baskanlari \/ Temel bilesen
3 Merkez Ogretmenleri ve Diger Calisanlar \/ Temel bilegen
4 Ogrenciler ve Veliler N Temel bilesen
5 | Milli Egitim Bakanhg N Temel bilesen
6 | Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii \/ Temel bilesen
7 | Ankara Valiligi \ Temel bilesen
8 Ankara 11 Miidiirliigii \/ Temel bilesen
9 Sereflikoghisar Kaymakamligi \/ Temel bilesen
10 | Sereflikoghisar Ilge Milli Egitim Miidiirligii \/ Temel bilesen
11 | Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri \/ Temel bilesen
12 | Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlar \/ Temel bilesen
13 | Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligii \/ Yardimci Bilegen
14 1l Saglik Miidiirliigii, Saglik Kuruluslart \/ Yardime1 Bilesen
15 Universiteler \/ Yardimc Bilesen
16 | Yerel Yonetimler ( Belediye ) \/ Yardime1 Bilesen
17 11 Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii \/ Yardime1 Bilesen
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18 | Medya \/ Yardimc1 Bilesen
19 | Sivil Toplum Kuruluslart \/ Yardimc1 Bilesen
2() | Haymuseverler \/ Yardimce1 Bilesen
21 | Muhtarlik \/ Yardimci Bilesen
22 | Emniyet Kuruluslari \/ Yardime1 Bilesen

Not: V: Tamami  O:Bir Kismu

Paydas Onem / Etki Matrisi

Paydasin Okula Taleplerine Verilen
Etkisi Onem
.. Onemsiz
Onemli Paydaslar Zavif Giiclii Cikarlarim Onemli
Iily; Bilgil Gozet Birlikte
endir Caligmalar calis
a dahil et
Ozel Egitim ve Rehberlik Genel N N
Midiirligii
Diger Rehberlik ve Arastirma N N
Merkezleri
Ogrenciler ve Veliler v N
Merkez Ogretmenleri ve Diger N N
Calisanlar
Not: \: Tamami1  O:Bir Kismu
Yararlanic1 Uriin/Hizmet Matrisi
Ye Eg Ge Ki Re Og Ur Ur U U
rle iti lisi sis hb ren in in i i
Uriin/Hizmet stir m m el erli ci / / n n
Ta me Pla Per Ge k Re Hi Hi / /
il ni for lisi Hi hb zm zm H H
am ma m zm erli et et iz iz
a ns etl gi 8 9 m m
Paydas eri et et
1 1
0 1
Ogrenciler ve
Veliler l \ \/ \/ \/ V \/

\/: Tamami  O: Bir kismu
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2.7. Kurum I¢i Analiz

Kurum i¢i ve disi analiz ¢aligmalar1 kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan
kaynaklari, kurum Kkiiltliri, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar1 yer almaktadir.
Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmig ve bu bilgiler
degerlendirilerek kurum hakkinda sonucglara ulasilmistir. Sonuglar analiz edilerek
kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Tablo 4.0kul/Kurum i¢i Analiz Icerik Tablosu

Okul/Kurum Ici

Analiz icerik Tablosu

Ogrenci sayilar

Smif kademeleri, meslek alan dallari, kaynastirma 6grencileri,
yabanci uyruklu o6grenciler gibi demografik Ozelliklere dair
detayli smiflandirmalart  kapsamalidir.  e-Okul  kayitlar
kullanilarak hazirlanabilir.

Akademik basari verileri

e-Okul kayitlar1 kullanilarak erisim saglanabilir.

Sosyal-kiiltiirel-
bilimsel ve sportif
basar1 verileri

Belirtilen alanlarda yarisma odiilleri ya da lisanslar1 olan
Ogrencilere dair sayisal verileri kapsamalidir.

Ogrenme stilleri envanteri

Okul rehberlik servisi tarafindan uygulanmaktadir.

Devam-devamsizlik verileri

e-Okul kayitlar1 kullanilarak erisim saglanabilir. Ayn1 zamanda
okul rehberlik servisi tarafindan devamsizlik nedenleri anketi
uygulanarak detayl bir analiz gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

Okul disiplinini
etkileyen faktorler
anketi

Okul rehberlik servisi tarafindan uygulanmaktadir.

Insan kaynaklar1 verileri

Idareci, 6gretmen ve destek personeline dair sayisal veriler, lisans
ya da yiiksek lisans programlarindan mezuniyet durumlarini da
kapsamalidir.

Ogretmenlerin  hizmet
i¢l egitime
katilma oranlari

MEBBIS verileri kullanilarak erigim saglanabilir.

Ogrenme ortami verileri

Okulun fiziki yapisina (ana ve ek binalar, kapali spor salonu vb.)
ve 0grenme ortamlarina (smif sayisi, laboratuvar ve kiitiiphane
vb.) dair verileri igermelidir.

Okul/kurum
ortamini
degerlendirme
anketi

Okul rehberlik servisi tarafindan uygulanmaktadir.

Ic Paydaslarin Okulumuz Hakkindaki Goriisleri:

Paydaslarin  kurum i¢i is ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum

yoneticilerinden genel olarak memnun olduklarimi ancak 6gretmen yetersizligi nedeniyle

olusan vaka yogunlugunda dolayr memnun olmadiklar1 goriilmiistiir.

22



Sereflikochisar Rehberlik Ve Arastirma Merkezi Ogretmen (I¢ Paydas) Memnuniveti Anket

Sonuglari
DUZEY

H Katilm Kara| Katih K

i¢ 1yorum rsizi yoru| es

Katilm m m in

1yoru li

ui kl

(3

K

at

1

Yo

ru

m

1 Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani1 tanir 53 158 | 158 | 63.2 0
2 Kurum igerisinde tistlerimle saglikli iletisim kurabilirim 0 0 5.3 52.6 | 42.1
3 Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim 0 0 0 68.4 | 31.6
4 Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim 0 0 0 63.2 | 36.8
5 Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var 0 21.1 | 105 | 63.2 | 5.3
6 Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir 53 105 | 158 | 579 | 10.5
7 Kurumda ¢alistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriigiim alinir 0 5.3 158 | 63.2 | 15.8

8 Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir 0 10.5 | 15.8 | 73.7 0
9 Kurumda tistlerim liderlik davranis: sergilemektedir 0 0 158 | 789 | 53
10 Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir 0 0 10.5 | 73.7 | 15.8
11 Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir 0 5.3 21.1 | 63.2 | 10.5
12 Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme 0 5.3 263 | 579 | 105

sonuglari esas alinir

13 | Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum 0 0 0 84.2 | 15.8
14 | Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum 0 5.3 53 | 684 | 21.1
15 | Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum 0 0 5.3 78.9 | 15.8
16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum 0 5.3 21.1 | 63.2 | 105

17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet i¢i egitim faaliyetleri 21.1 | 4241 158 | 21.1 0

yapilir
18 | Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma | 21.1 | 36.8 | 26.3 | 15.8 0
imkan1 tanimir

19 | Kurum ydnetiminden genel olarak memnunum 0 0 0 63.2 | 36.8
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20 | Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir 158 | 10.5 | 42.1 | 31.6 0
21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum 5.3 10.5 | 31.6 | 474 | 53
22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir 21.1 | 52.6 | 10.5 | 153 0
23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar 158 | 31.6 | 31.6 | 21.1 0
yeterlidir
24 | Kurum c¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir. 0 158 | 21.1 | 63.2 0
25 | Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma tasinabilmektedir. 53 158 | 31.6 | 474 0
26 | Kurumda 6gretmene saglanan c¢alisma ortami yeterlidir 31,6 | 474 | 158 5.3 0
27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi igin gayret 5.3 5.3 158 | 684 | 53
gosterilir
28 | Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak ¢alismalar yapilir 0 0 158 | 78.9 | 53
29 | Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir 684 | 31.6 0 0 0
30 | Kurumun fiziki donanim verilen hizmeti karsilayabilecek 52.6 | 36.8 5.3 5.3 0
yeterliliktedir

Kurumun Olumlu Yonleri

1.

wok wN

10.

Personelin arasindaki giiglii isbirligi

Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmasi

Hizmet verdigi ilgelere ulasim kolaylig

Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

Bolgede bulunan kurum ve kuruluslarla is birligi saglayacak giiclii iletisim
aglarinin kurulmus olmasi

Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii
hizmet sunmasi

Hizmet standartlarinin olusturulmus olmasi ve bu standartlara uygun hizmet
sunulmasi

Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli donanima sahip
olmasi

Okul ve ev ziyaretlerinin gerceklestirilmesi ile izleme ¢alismalarinin
yiiriitiilmesine yonelik imkanlarin saglanacagi konumda olmasi

Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan internet

sayfasina sahip olunmasi
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Kurumun Gelistirilmesi Gereken Y onleri

l.
2.

A O

Fiziki altyapinin, kurum bakim onariminin yapilarak iyilestirilmesi

Kurum binasinin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi (asansor, rampa
vb.)

Kurum personel sayinin yeterli hale getirilmesi (fizyoterapist ihtiyaci 6zellikle)
Islevsel arsivleme sisteminin olusturulmasi

Yerinde ve hizli hizmet vermek amaciyla kurum hizmet araci tahsis edilmesi
RAMDEVU sisteminin ulagilabilir hale gelebilmesi i¢in e devlet sistemiyle

entegrasyonunun yapilmast.

Kurumdan Beklentiler

Esit, adil ve liyakate dayali ddiillendirme sistemi.

2. Kuruma bagvuran bireylerin gelisim 6zelliklerine uygun daha fazla fiziksel ortam
saglanmasi

3. Kurum temizlik ve hijyeninin yeterli diizeye getirilmesi.

4. Fiziki donanimin hizmet vermeye uygun hale getirilmesi.

PERSONELIN DEGERLENDIRMESI VE BEKLENTILERI

Paydaslarin kurum ici is ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum yoneticilerinden genel

olarak memnun olduklarin1 ancak 6gretmen yetersizligi nedeniyle olusan vaka yogunlugunda

dolayt memnun olmadiklar1 goriilmiistiir.

Kurum / Okulumuzun Faaliyetlerinin Hizmet Sundugu Kesimlerdeki Memnuniyet Diizeyinin

Belirlenme Siireci

DUZEY
Katilmi Kararsi Katiliyo Kesi
i¢ yorum Zim rum nlikle
Kat Katih
1lm yoru
m
yor
um
Ihtiyag duydugumda RAM yoneticileriyle (Miidiir, miidiir 0 3.33 3.33 43.34 50
yardimcisi) ile rahatlikla goriisiiyorum
Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina 0 0 3.33 46.67 50
sahiptir
Ihtiyag duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli) ile 0 0 6.67 53.33 40
rahatlikla goriisiiyorum




4 | Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina 0 3.33 50 46.67
sahiptir.

5 | Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla 0 10 56.67 | 33.33
paylasabilirim

6 | Ilettigim dilek, 6neri ve sikayetler dikkate alinir 0 16.67 | 53.33 30

7 | Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir 3.33 3.33 60 33.34

8 | Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, 3.33 3.33 50 43.34
raporlar vb) zamaninda diizenlenir

9 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 0 0 50 50

10 | Kurum ¢ocugumun sagligi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki 0 6.67 53.33 40
ortama sahiptir

11 | RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim 3.33 3.33 50 43.34
hizmetlerden memnunum

12 | RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri 3.33 3.33 53.33 40
boliimiinden aldigim hizmetlerden memnunum

13 | Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalari 0 3.33 46.67 50

konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 32 veli ile uygulanmistir. Veliler, genel olarak

kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim igbirligi v.b.

konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda

yasadiklar1 sorunlarin ¢6zliimii i¢in talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar

hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun fiziki kosullarimin uygun olmadigi,

personel sayisinin yeterli olmamasi ve buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan

memnuniyetsizliklerini belirtmiglerdir.
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DIS PAYDAS ANKETI ANALIZ RAPORU

DUZEY
H Katilm Kara| Katih K
i¢ 1yorum| rsizi yoru esi
Kati m m nli
Imiy kl
oru €
m K
at1
hy
or
u
m
1 | RAM’a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve 1.9 1.9 6.3 | 59.7 | 30.2
yonlendirmeler) yapilmistir
2 | RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim 0 1.3 0.6 | 46.5 | 51.6
3 | RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim 0.6 1.9 5 52.8 | 39.6
4 | RAM verdigi randevulara uyar 0 0 44 | 447 | 50.9
5 | RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda 0.6 1.9 94 579 | 30.2
zamaninda bilgilendirme yapar
6 | Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana zaman ayirir 0 0 6.3 | 51.6 | 42.1
7 | Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim 0 1.9 6.9 | 535 | 377
8 | Kurum ¢aliganlar giiler ytizliidiir 0 1.9 12.6 | 52.8 | 32.7
9 | Kurum ¢alisanlar iletisime agiktir 0 1.3 7.5 54.1 | 37.1
10 | RAM’a ilettigim dilek ve onerilerim dikkate alinir 0.6 1.9 | 22.6 | 509 | 239
11 | RAM’lailgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir 0 1.9 18.2 | 49.1 | 30.8
12 | Hizmet alma siirecinde goriiglerim dikkate alinir 0 3.1 | 20.8 | 50.3 | 25.8
13 | RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir 0 1.9 15.1 | 53.5 | 29.6
14 | RAM degisme ve geligsmeleri verilen hizmete yansitir 0 3.1 12.6 | 53.5 | 30.8
15 | RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar 0.6 3.8 13.2 | 52.2 | 30.2
16 | RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir 3.8 5 233 | 47.2 | 20.8
17 | RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir 0.6 63 | 252 | 453 | 22.6
18 | RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir 1.3 3.1 164 | 58.5 | 20.8
19 | RAM’ 1 verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini 1.9 7.5 | 20.1 | 541 | 164
disiiniiyorum
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20 | RAM’1n web sayfasi etkindir 0.6 10.7 | 20.1 | 52.2 | 164

21 | RAM’1n web sayfasi amacina uygundur 0.6 3.8 15.1 | 59.7 | 20.8

22 | Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlariin deneyimlerinden 0.6 5 132 | 54.7 | 264
faydalanabilirim

23 | Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum 15.1 | 30.8 | 32.7 | 151 | 6.3

24 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 0 3.1 32.1 | 51.6 | 13.2

25 | RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum 0 3.8 145 | 623 | 19.5

26 | Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ne yaptigimiz bagvurular en kisa 0.6 12 13.8 56 17
siirede sonuglanir

27 | Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Boliimii’ne 1.3 5.7 189 | 54.7 | 195
yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir

28 | Okulumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini 0.6 6.3 17.6 | 55.3 | 20.1
yeterli buluyorum

29 | Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii niin okullarla yeterli is birligi ve 1.3 10.1 | 25.8 | 47.2 | 157
iletisim kurabildigini diistiniiyorum.

30 | Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii’niin okul 1.9 94 195 | 51.6 | 17.6
rehberlik servisleriyle yeterli is birligi ve iletisim kurabildigini
diisiiniiyorum

31 | Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptigi 2.5 13.2 | 27.7 | 453 | 11.3
izleme ¢alismalar yeterlidir

32 | Ozel Egitim Hizmetleri B6liimii’ne yonlendirdigim 6grencilerin 3.1 7.5 18.9 | 54.7 | 15.7
durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

33 | Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’ne 1.9 5 20.8 56 16.4
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim
yeterlidir

34 | Cevremde ihtiyaci olan kigilere RAM’dan hizmet almalar1 0.6 1.9 6.3 54.7 | 36.5

konusunda tavsiyede bulunurum
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Dis Paydaslarin Kurumumuz Hakkindaki Goriisleri:

Bu anket sorumluluk bolgemizde yer alan okullarda gorev yapan 21 Rehber
O0gretmene yonelik uygulanmistir. Anket sonuglarina goére bu paydaslarin, genel
olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile
iletisim igbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonug¢larindan
memnun olduklari, okullarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii icin talep ettikleri
destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.

Kurumun Olumlu Yd6nleri
1. Ulasim kolaylig1
2. Saglikl ve etkili is birligi aginin olusturulmus olmast
3. Deneyimli bir uzman kadrosuna sahip olmasi

4. Hizmete erisimin hizli ve kolay olmas1

Kurumun Gelistirilmesi Gereken Yonleri
1. Fiziki yapisinin engellilerin erisimine uygun hale getirilmesi
2. Mesleki egitimlerin arttirilmasi
3.Bekleme salonu ve bahgenin 6zel egitime muhtag 6grenci ve velilere gore

diizenlenmesi

Kurumdan Beklentiler
1. Ozel egitime muhtag 8grenci ve velilerin yil icerisinde takibinin yapilmasi
2. Ozel egiti siniflarinin iyilestirilmesinde &nciiliik edilmesi

3. Rehberlik servislerinin standartlarinin gelistirilme calisilmasi
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2.7.1. Teskilat Yapisi

2.7.2. insan Kaynaklari

Tablo 5. Caliganlarin Gérev Dagilimi

Calisanin Unvam

Gorevleri

Okul /Kurum Miidiiri

a)Rehberlik ve arastirma merkezindeki miidiir
yardimcilari arasinda is bolimii yapar.
b)Rehberlik ve arastirma merkezinin
boliimlerine, bolim hizmetlerine uygun, mesleki
yeterliklere sahip

ve deneyimli bir personeli boliim bagkani olarak
gdreviendirir.

c)Rehberlik ve aragtirma merkezi personelini,
merkezin boliimlerinde ve boliimlerin hizmet
alanlarinda

gorevlendirir. Boliimiin hizmet alanlarina iliskin
gorevliendirmelerde personelin mesleki
donanimini ve ilgili

boliim baskaninin goriistinii dikkate alir.
¢)Boliim baskanlarini en az bir hizmet alaninda

gorevlendirir.
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d)Boliimlerde yeterli personelin bulunmamasi
halinde ayni personeli gorevli oldugu boliimdeki
birden

fazla hizmet alaninda gérevlendirir.

e)Merkez komisyonuna baskanlik eder. Alinan
[kararlara gore gerekli ¢aligmalart yiiriitiir.
f)Egitim 6gretim yil1 basinda yapilacak merkez
[komisyonu toplantisinda, rehberlik ve arastirma
merkezinde olusturulacak kurul ve komisyonlari
belirler.

g)Her egitim 6gretim yil1 basinda boliimlerin
yillik ¢alisma planlarinin hazirlanmasini saglar.
g)Boliimlerin ¢alismalarini izler; hazirladiklar
plan, program, rapor ve projelerini inceleyerek
onaylar ve

sonuglarini degerlendirir.

h)Boliimler arasi ¢alismalar1 koordine eder.
1)Rehberlik ve arastirma merkezi hizmetlerinin
is birligi igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
Onlemleri

alir.

i)Rehberlik ve arastirma merkezinin stratejik
planinin hazirlanmasini ve uygulanmasini
saglar.

j)Rehberlik ve aragtirma merkezinin
hizmetleriyle ilgili yeni gelismeleri izler ve
gerekli caligmalar: yapar.

Mudiir Yardimcisi

iinti diizenler, miidiiriin onayindan sonra is ve
islemlerin yiiriitilmesini saglar.

b)Boliimlerin ihtiyaglarinm belirler ve gerekli
Onlemleri alir.

c)Boliimlerden gelen rapor ve resmi yazilarin
yazilmasini saglar.

c)Personel, 6zliik, biitce, tasinir mal
hizmetlerinin yiiriitilmesini saglar.

d)Satin alma islerinde miidiiriin verecegi
gorevleri yapar.

e)Rehberlik ve aragtirma merkezinin muayene,
teslim alma ve sayim komisyonlarina bagkanlik
eder, bu

lkonulardaki islemleri yiiriitiir.

f)Rehberlik ve arastirma merkezinin depo, arsiv
ve toplant1 salonu gibi mekanlarinin diizenli bir
sekilde

hizmete hazir bulundurulmasini ve korunmasini
saglar.

2)Gorevlendirildigi takdirde 6zel egitim
degerlendirme kuruluna bagkanlik eder.
g)Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda
hizmetlerin yliriitiilmesinde brans ile ilgili
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rehberlik ve
aragtirma merkezi ¢aligmalarina katilir

Boliim Bagkanlar1 Gorevleri

a)BoOliimiin hizmet alanlaria yonelik islerini
lkoordine eder, is birligini saglar ve ¢aligmalari
izler. Bolim

personeline hizmet alanlarinda yiiriitiilen
calismalar hakkinda bilgi verir.

b)Boliimle ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi igin
gerektiginde diger boliimlerle is birligini saglar.
c)Boliim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde en az bir
hizmet alanindaki ¢alismalara katilir.
¢)Boliimiiyle ilgili toplantilar diizenler ve
diizenlenen toplantilara katilir.

d)Boliim ¢aligma alanina giren konulardaki
etkinlikleri ve katilimcilar1 miidiire 6nerir.
e)Merkez komisyonu toplantisinda goriisiilmek
lizere boliimiin yillik ¢alisma planini ve
raporunu boliim

personeli ile birlikte hazirlayarak rehberlik ve
arastirma merkezi miidiiriine sunar.

f)Boliimle ilgili calisma planlarinin,
degerlendirme, arastirma ve proje raporlarinin
ve diger ilgili

[kayitlarin usuliine uygun olarak tutulmasini
saglar.

g)Koordinatorliik sisteminde gorevlendirilen
koordinatorler arasinda egitim kurumlarim
paylastirir.

g)Egitim kurumlarindan rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri boliimiinde okul rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmet alanina; 6zel egitim
hizmetleri boliimiinde ise egitsel degerlendirme
ve tanilama ile

izleme hizmet alanlarina iletilen diger hizmet
alanlarina iliskin talepleri ilgili hizmet alaninda
gorev yapan

personele iletir.

h)Ozel egitim hizmetleri boliim baskani, 6zel
egitim degerlendirme kuruluna iiye olarak
katilir.

1)Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
boliim baskani, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri

il yiirlitme komisyonuna katilir.

Rehber Ogretmenler

a)Gorevlendirildigi hizmet alanina iliskin calismalari
yurdtir. b)Gorevlendirildigi hizmet alanina iliskin
calismalar kapsaminda egitim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma servisleri ile idareci
ve 6gretmenlere musavirlik eder. c)Gorevlendirildigi
hizmet alanina iliskin ¢alismalar kapsaminda veli,
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O0gretmen, idareci, diger kisi, kurum ve kuruluslar ile
gerektiginde is birligi yapar. ¢)Dogal tyesi oldugu
veya kurum yonetimi tarafindan gorevlendirildigi
kurul ve komisyonlara katilir. d)B6limiin
hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, glincel
uygulamalardan yararlanir. e)Koordinatorlik gorevi
verilmesi halinde sorumlu oldugu egitim
kurumlarina musavirlik hizmeti sunar. Egitim
kurumlarinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin galismalarini izler ve
degerlendirir. f)Gorevlendirilmesi halinde rehber
0gretmen/psikolojik danismani bulunmayan egitim
kurumlarinda okul rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri yuritme komisyonu toplantilarina katilir.
g)Rehberlik ve arastirma merkezi midirinin
verecegi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
ile ilgili diger gorevleri yapar.

Ozel Egitim Ogretmenleri

a)Gorevlendirildigi hizmet alanina iligkin
calismalar ylriitiir.

b)Bireylerin, egitsel degerlendirme, tanilama ve
egitsel performans diizeylerini belirleme ve
izleme

calismalarina katilir.

c)Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmeti
kapsaminda inceledigi bireylerin, yetersizlik
tird ve

derecesine, gelisim 6zelliklerine, mevcut
performansina, ¢cevredeki egitim olanaklarindan
en az sinirlandiriimis

egitim ortamlarindan yararlanmasina yonelik
kararlarinin alinmasinda 6zel egitim
degerlendirme kuruluna

goriislerini sunar. Incelemeyi yapan 6gretmen
[kurulda alinan karar dogrultusunda bireyin
performansina yonelik

destek egitim planint MEBBIS- RAM Modiiliine|
isler.

c)Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin
ihtiyaglarina iliskin gerekli bilgilendirmeyi,
zihinsel engeli olmayan

18 yasindan biiyiik bireylerin kendisine,
veli/vasisine ve okula kayith bireyler icin de
Ogretmeni ve okul

yOoneticisine yapar.

d)Egitsel ve mesleki yonlendirmede bireylerin
yetersizlik tiirii ve derecesine uygun kararlar
alabilmek

icin diger alan uzmanlariyla is birligi yapar.
e)Gorev alani ile ilgili boliim bagkaninin
koordinasyonunda egitim etkinlikleri diizenler.
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f)ihtiya¢ duyulmasi halinde alani ile ilgili
konularda hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenler
ve bu

faaliyetlerde gorev alir.

g)Bireylerin gelisimini ve egitimini izler,
beklenen gelisimi gosteremeyen ¢ocuklar igin
ilgili meslek

uzmanlariyla is birligi yapar.

5)Egitsel degerlendirme ve tanilama ile izleme
stirecinde 0zel egitim ihtiyaci olan bireylerdeki
gelismeleri

takip ederek 0grenci dosyasina kaydeder.

Y6netim Isleri ve Biiro Memuru

Resmi yazismalari yapmak.

Yardimc1 Hizmetler Personeli

Kurum i¢i temizlik, 1sinma vb. igleri yapmak.

Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri 2024 Y1l itibariyla

Kisi Sayis1 %
1-4 Yil
5-6 Yil
7-10 Y1l 1 50
10.....Uzeri 1 50

Tablo 7. Okul/Kurumda Olusan Y 6netici Sirkiilasyonu Orani

Ayrilan Yonetici Sayisi

Y1l icerisinde Okul/Kurumdan

Y1l i¢erisinde Okul/Kurumda
Goreve Baslayan Yonetici Sayisi

2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOPLAM 1 1
Tablo 8. Idari Personelin Katildig1 Hizmet I¢i Programlart
Ad1 ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Ad1| Katildig: Belge No
Yil
Gokhan CETIN Miidir MEB Birim Amirlerinin 2023 2023007736
Ogretmen Bilgilendirme Semineri
Emrah SARAC Miidur Okulda Bagimliliga Miidahale  2()23 2023066174
Yardimcisi (OBM) Uygulayic1 Egitimi Kursu
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Tablo 9. Ogretmenlerin Hizmet Siireleri (Y1l itibariyla)

Hizmet Siireleri Brang: Kadin Erkek | Hizmet Toplam
Yih

4-6 Y1l Rehberlik 1 5 1

4-6 Y1l Ozel Egitim 1 4 1

7-10 Y1l Rehberlik 2 7 2

Tablo 10. Kurumda Gergeklesen Ogretmen Sirkiilasyonunun Orani

Y1l i¢erisinde Kurumdan Ayrilan
Ogretmen Sayisi

Y1l Icerisinde Kurumda Goreve
Baslayan Ogretmen Sayisi

2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOPLAM 1 1 1 1 0 2
Tablo 11. Ogretmenlerin Katildigi Hizmet I¢i Egitim Programlari
Ad ve Soyadi Bransi Katildigi Calismanin Adi | Katildig1 Yil| Belge No
. RS . Ozel Yetenekli Ogrencilerin
Fadime Nur GUCLU Rehberlik Ayirt Edici Ozellikleri Semineri 2023 2023003870
Merve AYAN Rehberlik |  Genglerle Iletisim Semineri 2023 2023003861
Murat Can YILDIRIM |Ozel egitim ASIS Uygulayic1 Kursu 2023 2023001871
. .. | Okulda Bagimliliga Miidahale
Seyma BAKI Rehberlik (OBM) Uygulayic Egitimi Kursu 2023 2023066174
Tablo 12. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi
St R - Egitim | Hizm S
orevi rke adim | | et il oplam
u
1 Memur 1 Lise 33 1
2 Hizmetli 2 Lise 18 2
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Tablo 13. Calisanlarin Gorev Dagilimi

Cahsanin Unvam

Gorevleri

Okul
/Kurum
Midiri

Tablo 5. Calisanlarin Goérev Dagilimindaki gérevleri yapar.

Pdr

Hizmetle
ri Bolum

Bagkani

Tablo 5. Caliganlarin Gérev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolim

Bagskani

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Rehber

Ogretmenler

Tablo 5. Caliganlarin Gorev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Ozel Egitim
Ogretmenleri

Tablo 5. Caliganlarin Gorev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Yo6netim sleri
ve Biiro Memuru

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Yardimci

Hizmetler

Personeli

Tablo 5. Caliganlarin Gorev Dagilimindaki gorevleri yapar.

Tablo 14. Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri

Mevcut Kapasite Mevcut Kapasite Kullanimi ve Performans
Danigmanlik Rehberlik Hizmetleri le
Hizmeti Alan Ilgili Diizenlenen
Egitim/Paylagim
ihtiyag g;)}ll)llsalntlsl vb. Faaliyet
Gorev Duyulan
Psikolojik| Yapan Psikoloji Veliler
Danisman| Psikolojik| k Goriisme e
Norm Danigman| Danisma | Odast Ogrenci| Ogretme | Veli | Ogretmenler | Ogrencilere| Yéneli
Sayisi Sayisi n Sayisi1 | Sayisi Sayist | n Sayis1 | Sayisi| e Yonelik Yonelik k
4 3 1 0 15 3 15 30 60 S5
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2.7.3.Teknolojik Diizey

Tablo 15. Teknolojik Arag-Gere¢ Durumu

Arag-Gerecler 2021 2022 2023 ihtiyag
Bilgisayar 7 9 9 0
Yazici 2 2 2 1
Fotokopi Makinesi 1 3 3 0
Giivenlik Kamerasi 0 8 8 4
Tablo 16. Fiziki Mekan Durumu

Fiziki Mekan Var Yok Adedi | Ihtiyac | Aciklama

Ogretmen Calisma Odas1 Toplanti

X 1
odasi1 olarak

Ekipman Odas1 X Var

Kiitiiphane X Yok

Gorlisme Odas1 X Var

Inceleme Odas1 X 2 Yok

Idari Oda Miidiir-

5 Miidiir
X Yardimcisi
Odasi
2.7.4.Mali Kaynaklar

Kurumumuzun genel biitce 6denekleri, kurum aile birligi gelirleri ve diger katkilarda
dahil olmak iizere kaynaklarina bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitce 338.056,12 (¥438.056,12 [538.056,12 [638.056,12 [738.056,12
TOPLAM 338.056,12 (438.056,12 [538.056,12 [638.056,12 [738.056,12
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Tablo 18. Harcama Kalemler

Harcama Kalemi

Cesitleri

Personel Kadrolu olarak ¢alisan personelin iicret, vergi,
sigorta vb. giderleri
Onarim Kurum binasi1 ve tesisatlariyla ilgili her tiirli

kiigiik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.
bakim giderleri

Sosyal-sportif faaliyetler

Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik

Temizlik malzemeleri alimi

Tletisim

Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

Kirtasiye

Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Kurumumuzun genel biitge 6denekleri, kurum aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil
olmak iizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l ger¢eklesme bilgileri alttaki tabloda

verilmistir.

Tablo 19. Gelir-Gider Tablosu
YILLAR 2021 2022 2023
HARCAMA KALEMLERI| GELIR | GIDER | GELIR | GIDER | GELIR | GIDER
Temizlik GENEL 8350 GENEL (11000 GENEL (15000
Kii¢iik Onarim BUTCE 0 BGTCEV o ]?UTCEV 15000
Bilgisayar Harcamalar1 ODENGI (18600 ODENGI|p ODENGI|p
Biiro Makinalar1 Harcamalari 4200 4500 0
Telefon 660 960 1200
Sosyal Faaliyetler 0 0 0
Kirtasiye 5400 10000 15000
GENEL 37210 26460 36200

2.7.5.Istatistiki Veriler

Kurumumuz Bina ve Alanlari:

Kurumumuzun binast ile ag¢ik ve kapali alanlarma iliskin temel bilgiler altta yer

almaktadir.

Kurum Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Kurum Boliimleri

Kurum Kat Sayisi Zemin + 1
Idari Odalarin Alan1 (m2) 112
Kurum Oturum Alani (m2) 192
Kurum Bahgesi (A¢ik Alan) (m2) 130
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Kurum Kapal1 Alan (m2) 384
Tuvalet Sayisi 4
Isinma Kalorifer

Hizmet Bélgesi Niifus Bilgileri"

Kurumumuzun hizmet verdigi bolgeye iligkin niifus bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

flge Niifus
Sereflikochisar 34122
Evren 3581
Toplam 37703

"Milli Egitim Bakanhigma Bagh Egitim Kurumlari Yonetici Ve Ogretmenlerinin Norm
Kadrolarina Iliskin Yénetmelik geregi Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin norm kadrolar
hizmet verdikleri niifusa gore belirlenmektedir.

Rehberlik Hizmetleri :

Mevcut Kapasite

Kullanimi ve Performans

- =
7] =
>
2 g <
= g s g
= 2 2] -
S = > . . Rehberlik Hizmetleri Ile Ilgili
5 i = <4 o Damismanhk Hizmeti .. ey g
Z. = 72 x| A Diizenlenen Egitim/Paylasim
= A S 7 Alan .
= = = = 4 Toplantis1 Vb. Faaliyet Sayisi
e Z < = =
£ =< > —_— o
228 ‘S = £
= A N = )
= - = = £
_ < Rg| 2
= = g2 | 5
S >~ = 3| s o o g = x o ¢
= = 2z | E Z|.= 3 E o= e = = =
E z = S:|S=z|S5| B5E | EgE | 28
= 5 wE | B S|P &| BES | RS | B8
=™ U 30 :o :O >" :o >" > >"
4 3 1 0 15 3 15 30 60 5
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Ozel Egitim Hizmetleri :

Mevcut Kapasite Kullanimi ve Performans

= g Z

5 = 35| g Egitsel

qsa R = Q= E gitse

. =2 | ©C2 |5 ;| Tamlamave

= 2 g3 g 5 S £.| Degerlendirme )

© A © = £ |5 &| Yapilan Birey Yapilan Ozel

g = § cu = 2 0 —~ S Esitim Zi ti

= E S E A& |82 Sayist. gitim Ziyareti

50 2 S 2 20 (5 8 Ogrenci

: 2 :8” Z E Z Sayis1

7 1 6 2 348 45
Okulun Fiziki Durumu
Fiziki Mekanin Adi Sayisi ihtiyag: Aciklama

Miidiir Odast 1 i )
Miidiir Yardimcis1 Odasi 1 i )
Ogretmenler Odast i ] i
Rehberlik Servisi 1 1 -
Derslik ) ) )
Gorsme Odast 0 )
Inceleme Odast 5 ] i
Idari Ofis 1 i

Kuruma Ulasim

Hizmet binamiz ilgenin merkezi konumunda olup gerek 6zel aragla gerek toplu tasimayla
ulagilabilir bir konumdadir. Hizmet bolgemiz olan Evren ilgesine de km uzaklikta

bulunmaktadir.
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2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

“Tablo 20. PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler
e Milli egitim bakanhg: Ozel egitim ve rehberlik e Sereflikochisar il¢esinin sosyo
hizmetlerinin yayginlagtiritlmasi ¢aligmalari ekonomik gelismiglik durumu
o Milli Egitim Bakanlig1 egitim vizyonu e  Arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 i¢in
e Ozel egitim ve rehberlik hizmetlerininin yiiriitiilmesinde ayrilan kaynak
kullanilan y6netmelik ve kanunlar *  Kurumun kullammu igin ayrilms biitge ve
Odenekler

e Ozel egitim ve rehberlik hizmetlerin Sivil toplum
Kurumun gelir getirici bir organinin

kuruluslar ve tiniversiteler ile igbirligi icinde yiiriitiilmesi ¥ e )
bulunmamasi (Okul aile birligi, kantin Vb.)

e  Yerel yonetimlerin 6zel egitim ve rehberlik alaninda
yapilan ¢aligmalara verdigi tesvik

Sosyokiiltiirel etkenler : Teknolojik etkenler
e Bireylerin gelecek vizyon ve beklentileri e Kurumda internete siirekli erigim
o Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin ailelerinin beklenti imkaninin bulunmasi .
ve ihtiyaglar e - Devlet, RAMDEVU ve MEBBIS
e  Akraba evlilikleri , aile planlamasi ve bebek sagligina uygulamalari

e EBA, ZOOM gibi dijjital platformlar
iizerinden egitim alma imkanlar1

e  Kurum personelinin teknoloji
kullanimindaki yeterliligi

e Kurumda yeterli teknolojik
ekipmanlarin bulunmasi

yonelik yapilmasi gereken ¢alismalar

o Tlgenin gbc verip gdc almasi sonucu degismekte olan
demografik yapisi

e  Yagli niifusun fazla geng niifiisiin az olmasi
Toplumun norm ve degerleri
Ozel egitim ve rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda
meslek etigi ilkeleri

Cevresel Etkenler

e il merkezine olan uzaklik
e  Bolgenin kurak bir iklime sahip olmasi
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2.9.GZFT (Giiclii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina

bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda

ortaya ¢ikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT

tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6l¢en anketlerden

¢ikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir. Kurumun giiglii ve zayif yonleri donanim,

malzeme, calisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendisinden

kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum

midiri/midirliigi kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi yapilmstir.

2.9.1Giiglii ve Zayif Yonler

Icsel Faktorler *

Giiglii Yonler
Ogrenciler v Egitime isteklidirler
Calisanlar v Calisanlar kendilerini kurumun degerli bir tiyesi olarak goriir
v Grup ¢aligmalarina uyumludurlar.
v" Personelin geng, dinamik ve yeniliklere agik olmasi.
Veliler v Egitimde iletisime agiktirlar.
Bina ve Yerleske v’ Sehir merkezinde yer almaktadir. Ulagim sorunu yoktur.
Donanim v' Internete siirekli erisim imkaninin bulunmasi
v’ Personelin ihtiya¢ duydugu arag-gereg yeterli sayidadir.
Biitce v’ Biitge planlamasi uygun sekilde yapilmaktadir.
Yonetim Stiregleri v’ Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i diistincelerin tiretilmesini
tesvik etmektedir.
v Yoneticiler, Kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye agik
alanlarii vs. ¢alisanlarla paylasir.
v Anlayish bir yonetim vardir
Iletisim Siirecleri v' lletisime acik ¢alisanlar mevcuttur
vb v
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Zayif Yonler

Ogrenciler

Personel yetersizliginden dolay1 egitsel tanilamasi yapilan
Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetleri igerisinde izleme ve

degerlendirme ¢alismalar1 yapilamamaktadir.

Calisanlar

Ozel Egitim Boliimiinde dzel egitim dgretmeninin az olmasi
sebebiyle sik sik kurul olusturmada sikintilar yasanmaktadir.
Gegici gorevlendirmelerle eksiklik giderilmeye calisiimaktadir.
Calisan personelin sik sik tayin ¢ikmasi sebebiyle tecriibeli
personelin temininde sikint1 yasanmast

Test egitimi almis personelin tayini nedeniyle temininde yasanan
sikintilar.

Veliler

Ozel egitim il ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi

Bina ve Yerleske

Bina 1s1 yalitiminin olmamasi sebebiyle 1s1 kaybinin yasanmasi
Binanin eski yap1 olmasindan kaynakli elektrik ve su tesisatinin
riskler tasimasi.

Binanin merdiven ve tuvaletlerinin engelli kullanimina uygun
olmamast.

Bina bahgesinde ¢evre diizenlemelerinin yapilamamasi.

Donanim Kullanilan arag-gereclerin zamana bagli olarak giincellenmemesi
Ozel egitim 6grencilerinin performans(6z bakim, giinliik yasam
becerileri) degerlendirmesinde kullanilacak alanlarin yetersizligi
Kuruma ait bir aracin olmamasi

Biitce Binanin eski yap1 olmasi sebebiyle yapilmasi gereken tadilatlarin

biitce yetersizliginden dolay1 yapilamamasi.
Afis, dergi ve kullanilacak diger basili dokiimanlar i¢in gerekli
O0denegin olmamasi

Yonetim Stiregleri

Iletisim Siirecleri

11 merkezine uzak olmasi nedeniyle diger RAM’lar ile isbirligi
icinde olamamasi, egitici seminer, toplant1 ve konferanslara yeterli
derecede katilamamasi

[lgemizde alanimizla ilgili yiiksek 6gretim kurumu bulunmamasi
sebebiyle akademik ¢aligmalarda sikintilar yasanmaktadir.

43




2.9.2.Firsatlar ve Tehditler

Dissal Faktorler *

Firsatlar

Politik

*Milli Egitim Bakanlig1 ve I ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigii 2019-2023
Stratejik Planlarinin incelenmesi

*Yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi

*Personelin yasal hak ve sorumluluklar

*Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar.

Ekonomik

*Kurumun bulundugu gevrenin genel gelir durumu
*Kurumun giderlerini arttiran unsurlar

*Tasarruf saglama imkanlar1

*Mal-iirlin ve hizmet satin alma imkéanlari

*Kullanilabilir gelir

Sosyolojik

*Kariyer beklentileri

*Ailelerin ve 6grencilerin bilinglenmeleri
*Niifusun yas gruplarina gore dagilimi
*Dogum ve 0liim oranlari

Teknolojik

*Milli Egitim Bakanlig1 teknoloji kullanim durumu,

*e- devlet uygulamalari

*e-Ogrenme,  e-akademi, e-Kurum, ebauzem internet olanaklari
*Kurumun sahip olmadigi teknolojik araclar bunlarin kazanilma ihtimali
*Caligan ve 0grencilerin teknoloji kullanim kapasiteleri,

*Ogrenci ve galisanlarin sahip oldugu teknolojik araglar

*Teknoloji alanindaki gelismeler

Mevzuat-Yasal

*Yonetmeliklerin ihtiyaca gore giincellenmesi.

Ekolojik
Tehditler
Politik *Kurumumuzun tasrada olmasi sebebiyle personel temininde sikintilar
yaganmast
*S1k sik personel tayinlerinin ¢ikmasi
Ekonomik *]ssizlik durumu
*Gelir seviyesinin diigiik olmast
Sosyolojik *Aile yapisindaki degigsmeler(genis aileden ¢ekirdek aileye gecis, bosanmalar
vs.)
*Gog
*Nakliyeci ve gurbetci olarak c¢alisanlarin ¢gok olmasi sebebiyle kismi
parcalanmus ailelerin bulunmasi
*Ailelerin ve genglerin sosyal faaliyetlere katilabilecek alanlarin bulunmamasi
Teknolojik *Teknoloji bagimliligimin artis géstermesi
Mevzuat-Yasal
Ekolojik
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3.GELECEGE BAKIS

Stratejik planlarin en dnemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi, 6zellikle
neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim tarafindan
yapilacaginin ayrintili bicimde yer almasidir. Stratejik planlamanin bagariya ulagsmasi i¢in iki
onemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon, belirlenen amag¢ ve hedefler
tizerinde odaklanmis bir gérev duygusudur. Vizyon ise organizasyonun ulagsmak istedigi amag

ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim boliimii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin misyon,
vizyon, temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerinin bulundugu, nereye ulasmak
istedigimizi ac¢ikladigimiz  bolimdiir. Kurum Midiirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve
degerlerinin olusturulmasi kapsaminda o&gretmenlerimiz, velilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan
Misyon, Vizyon, Temel Degerler; tim paydaglarin katilimiyla belirlenmistir. Milli Egitim
Bakanhigi 2023 Vizyon belgesi, il Milli Egitim Miidiirliigiimiiz ve Ilge Milli Egitim
Miidiirligiimiiz Stratejik Planlar1 dikkate alinarak planimizin gelecege yonelim bolimii

olusturulmustur.

3.1.Misyonumuz

Milli Egitim genel amag ve ilkeleri dogrultusunda yasa, yonetmelik ve diger mevzuata
uygun olarak bdlgemizde bulunan egitim 6gretim kurumlarindaki Rehberlik ve Psikolojik
Danigma hizmetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini, 6zel egitime gereksinimi olan

bireylerin egitsel tan1 ve yonlendirilmesiyle ilgili ¢alismalarin yapilmasini saglamaktir.

3.2.Vizyonumuz

Hizmet bolgemizdeki bireylere bilimsel gelismeleri siirekli takip ederek nitelikli 6zel
egitim ve psikolojik danigsma hizmetleri vermek, rehberlik yapmak, hizmetlerin nitelik ve
nicelik boyutuyla stirekli gelistirmeyi hedefleyerek alanimizda en verimli hizmetin

sunulmasina katkida bulunan bir kurulus olmak.
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3.3.Temel Degerlerimiz

Giivenilir Olmak

Gondlliiluk

Empatik Yaklasim

Siirekli Iyilestirme

Ozel egitim ve Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin, egitim
kurumlarmin egitim-6gretim etkinlikleri biitiinliigii i¢inde yer almasi.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin tiim 6grencilere acgik bir hizmet
olmasi.

Ozel egitim ve Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde insana saygili
olmak.

Ozel egitim ve Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
hem bireye hem de topluma kars1 sorumluluk.

Ozel egitime ihtiyac1 olan tiim bireyleri; egitim ihtiyaglari, ilgi, yetenek ve
yeterlilikleri dogrultusunda ve olglistinde 6zel egitim hizmetlerinden
yararlandirmak.

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin, egitim performanslar1 dikkate alinarak,
amag, igerik ve o6gretim siireclerinde ve degerlendirmede uyarlamalar yapilarak,
akranlari ile birlikte egitilmelerine 6ncelik vermek.

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin

kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in, rehabilitasyon hizmetlerini saglayacak kurum ve

kuruluslarla is birligi yapmak.

Kurum i¢i ve kurum dist iletisim kanallarinin acik tutulmasini saglamak.
Proje ve ¢aligmalar1 planlt yiiriitmek,

Teknolojinin etkin kullanimi,

Karar almada seffaflik.
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4.AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI
ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1.Amac, Hedef, Performans Gostergeleri ve Stratejilerin

Belirlenmesi (Hedef Kartlari)

TEMA: KALITE
i{ﬁfg E:JIK Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak
Hedef 1.1. Erken tanilamanin 6nemine yonelik farkindalik artirilacaktir
Hed
efe | Baslan | 50,0 | 2025 | 2026 2027 2028
PG NO Performans Gostergeleri Et!q 8¢ | Hedef | Hedef | Hedef Hedef Hedef
si | Degeri
(%)
Egitsel degerlendirme
tanilama hakkinda
PG 1.1.1. L 40| 70 75 80 90 95 100
bilgilendirme yapilan okul
orani (%)
Egitsel degerlendirme
PG 1.1.1. tantlama hakkinda 1 30 | g 15 30 50 60 80
bilgilendirme yapilan veli
orani (%)
Egitsel degerlendirme
tanilama hakkinda
PG 1.1.1. L 30| 75 80 85 90 95 100
bilgilendirme yapilan
O0gretmen orani (%)
K‘O(‘)rdmator Midir ve Mudir Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri B&limii
Birimler
. Bilgilendirme yapilacak 6gretmenlerin isteksiz olmasi, Velilerin toplanti davetlerine
Riskler e s . o
katilmamalari, Ders saatlerin biitlin 6gretmenlerin toplanyiya katilim saglayamamasi.
$1.1.1. Ozel egitim hizmetlerine yénelik olarak okullara bilgilendirme toplantilari
Stratejiler dizenlenecektir.
$1.1.2. Farkindahgi artirmaya yonelik calismalar diizenlenecektir. (Afis, brosir, toplanti vb.)
Maliyet Tahmini | 256.168%
. Ogretmen ve velilerin egitsel tanilama konusunda yetersiz bilgi sahibi olmalari, Velilerin erken
Tespitler . .
tanilmanin faydasini bilmemeleri
ihtiyaclar Egitsel degerlendirme ve tanilamanin 6nemine binaen hazirlanacak giincel yonetmeliklerin ve

kilavuzlarin hazirlanmasi
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TEMA: KALITE
STRATEJIK Rehberlik ve aragtirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini
AMAC 1 saglamak
Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin ailelerine sunulan miisavirlik
Hedef 1.2 : =7 -
hizmetlerinin artirilmasi saglanacaktir.
PG NO I e %ﬁ‘;fsfle Baslangic| 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1]
Bilgilendirme
PG 1.2.1 yapilan aile/birey 50 130 130 200 220 250 265
sayisl
Diger kurum ve
kurulusl k
PG 1.2.2 o usaTa SeV 50 20 20 30 40 50 60
edilen birey sayisi
(yonlendirme)
K‘O(‘)rdmator Midir ve Midur Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri B6limd, Rehberlik Hizmetleri Bolimi
Birimler
. Her yetersizlik diizeyinde profesyonel bilgilendirme yapilacak uzman bulunamamasi,
Riskler o . . . . .
Bilgilendirme toplantilarina davet edilen ailelerin katihm saglamamalari
S1.2.1. Egitsel degerlendirme ve tanilama sonrasi ailelere yonelik bilgilendirme semineri
Strateiiler diizenlenecektir
ateyuie S1.2.2. Belirlenen caligmalar yetersizlik tiirlerine 6zgii aile bilgilendirme seminer
icerigi/programi uygulanabilir.
Maliyet Tahmini | 157.642%
Cocuguna tani konan ailelerin ¢ocuklarina ne sekilde davranacaklari konusunda bilgi
Tespitler sahibi olmamalari, Cocuguna destek egitim karari verilen ailelelrin rehabilitasyon
hizmetlerine yonelik hak ve sorumluluklarini bilmemeleri
ihtiyaclar Mevcut personelin engel tiirlerine yonelik bilgi ve becerilerini artiracak egitimler, Engel

tiirlerine yonelik birliktegin saglanmas1 agisindan bakanlik¢a hazirlanacak egitim igerikleri
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TEMA: KALITE
STRATEJIK Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini
AMAC 1. saglamak
Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin 6zel egitim hizmetlerine
Hedef 1.3 > .2 .
erisiminin izlenmesi saglanacaktir.
PG NO Performans }::‘;‘l:fsfle Baslangig | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1)
Ziyaret edilen
PG 1.3.1 30 60 70 90 95 95 100
okul orani. (%)
Musavirlik
PG 1.3.2 hizmeti sunulan | 5 65 70 75 80 90 95
ogretmen orani
(%)
Musavirlik
PG 1.3.3 hizmeti sunulan 30 80 85 95 95 100 100
idareci orani (%)
Evde egitim
PG 1.3.4 kapsaminda 10 3 5 10 15 17 20
ziyaret edilen
birey sayisi
K‘O(‘)rdmator Midur ve Mudir Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri Blimii
Birimler
. Ogretmen ve idarecilerin 8lgme ve degerlendirme alaninda yapilacak egitimlere karsi
Riskler . . . . . .
isteksiz olmasi, Verilecek egitimlere ders saatleri sebebiyle katilimin az ve sinirli olmasi
S1. Egitim kurumlari yoneticilerine yonelik 6l¢gme degerlendirme alaninda egitim ve
seminer igerikleri gelistirilecektir.
S2. Ogretmenlere yonelik dlgme degerlendirme alaninda egitim ve seminer igerikleri
Stratejiler gelistirilecektir.
S3. Yillik egitim planlar1 hazirlanacaktir.
S4. Yonetici egitim ihtiyag analizleri yapilacaktir. S5. Ogretmen egitim ihtiyag
analizleri yapilacaktir.
Maliyet Tahmini | 116.852%&
Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan 6grencilerin bulundugu okullarda
Tespitler O0gretmen ve idarecilerin bu ¢ocuklara yonelik egitim plani hazirlama, 6l¢me ve
degerlendirme yapma konularinda yetersiz olmasi
ihtiyaclar Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik egitim ve degerlendirme plani hazirlanmaya

yonelik merkezi bir sistem

49



TEMA:

KALITE

STRATEJIK Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin
AMAC 2. gelistirilmesini saglamak.
Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerini desteklemek ve gelisimlerini olumsuz yénde
Hedef 2.1 etkileyebilecek risk etmenlerini azaltmak, koruyucu etmenleri artirmak amaciyla ¢alismalar
yiiriitiilecektir.
Hedefe
PG NO Performans Etkisi Baslangic | 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri (%) Degeri Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1]
PG 2.1.1 Dizenlenen egitim | 30 30 60 75 80 85
faaliyeti sayisi
Egitim
PG 2.1.2 faaliyetlerine 50 1739 1739 2300 2800 3453 3600
katilan birey sayisi
K‘O(‘)rdmator Mudur ve Madur Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Rehberlik Hizmetleri Bolimi
Birimler
. Rehberlik ve arastirma mekezinde hizmet verecek yeterli personelin bulunmamasi, Hizmet
Riskler . G . . . . o
verilecek okullara ulasim aracinin olmamasi, Egitim verilecek giinde 6grenci devamsizligi.
S2.1.1. Rehber 6gretmen/psikolojik danigsmani bulunmayan okullarin talepleri alinarak talepler
Strateiiler dogrultusunda egitim diizenlenecektir.
1 S2.1.2. Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani bulunmayan okullarda genel ve yerel hedeflere
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
Maliyet Tahmini | 295.579%
Tespitler Tim yas ye diizeydeki 6grencileirn rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine sunacak
personelin olmamasi
ihtiyalar Saytya bakilmaksizin her tiir ve kademedeki okullara en az 1 psikolojik danigsman normuna

ihtiya¢ duyulmasi
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TEMA: KALITE
STRATEJIK Olgme Degerlendirme Merkezinin temel ilkeleri dogrultusunda kurumsal kapasitesinin
AMAC 2. kullanimi1 verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.
Ogrencinin gelisimini desteklemek igin 6gretmen, veli, yonetici ve okul icerisinde dgrenci
Hedef 2.2 ile iletisimde olan diger kisilere kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik
anlayis1 kazanmalar1 amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
PG NO I e %ﬁ‘;fsfle Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1]
PG 2.2.1 Zyaret edilen okul | 55 28 28 30 32 34 35
sayisl.
Musavirlik sunulan
PG 2.2.2 Ogretmen/idareci 30 250 250 280 300 350 400
sayisl
Okul rehberlik ve
psikolojik
PG 223 danismaniik 40 30 30 32 32 33 33
programi
incelenen
okul/kurum sayisi
K.O(.)rdmator Midir ve Midur Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Rehberlik Hizmetleri B&lUm
Birimler
. Egitimlere katilacak okul personel ve 6gretmenlerinin isteksiz olmasi, Bilgilendirme
Riskler . .
yapilacak saatlerde ders yapiliyor olmasi sebebiyle yetersiz katilimin olmasi
S2.2.1. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iligkin bilgilendirme yapmak ve ihtiyag
Strateiiler belirlemek
ateyiie amaciyla okul/kurumlara ¢aligma ziyaretleri diizenlenecektir.
S2.2.2. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda okul/kurumlara miisavirlik hizmeti sunulacaktir.
Maliyet Tahmini | 354.694%
Tespitler Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin okul ve kurumlarda ortak bir anlayisin
olmamasi.
intiyaclar Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
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TEMA: KALITE
STRATEJIK Olgme Degerlendirme Merkezinin temel ilkeleri dogrultusunda kurumsal kapasitesinin kullanimi
AMAC 2. verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.
Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek problemlerin ¢dziimiine yardimet
Hedef 2.3 e .
olmak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
Hedefe
.. . . . |Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
HGIY Performans Géstergeleri E(l(:)l/(l)s ! Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1]
Bagimlilikla miicadele
PG 23.1 kapsaminda egitim 30 40 300 | 800 | 1000 | 1200 | 1300
verilen/program uygulanan
birey sayisi
Siddetin dnlenmesi
PG 2.3.2 kapsaminda egitim verilen 30 13 35 100 150 200 450
birey sayisi
Afet ve zorlayici yasam
laylari k giti
PG 2.3.3 olaylan kapsaminda egitim | 4, 952 980 | 1200 | 1600 | 1800 | 2300
verilen/program uygulanan
birey sayisi
K.O(.)rdmator Mudir ve Midir Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Rehberlik Hizmetleri B&lUm
Birimler
. Rehberlik ve arastirma mekezinde hizmet verecek yeterli personelin bulunmamasi, Hizmet
Riskler . o ) . sy . o
verilecek okullara ulagim aracinin olmamasi, Egitim verilecek giinde 6grenci devamsizligi.
Strateiiler S2.3.1. Okul/kurumlarin egitim ihtiyaglar belirlenecektir.
L S2.3.2. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda planlama yapilarak egitim diizenlenecektir.
Maliyet Tahmini | 232.325%
. Okullarda akran zorbaligl, teknoloji bagimliligi, titlin bagimhgi konularinda artis olmasi;
Tespitler .. . .
Ulkemizde deprem vb. afetlerin olusmasi.
Sayiya bakilmaksizin her tiir ve kademedeki okullara en az 1 psikolojik danisman normuna
Intiyacglar ihtiya¢ duyulmasi, Psikolojik danigmanlara afet ve travma sonras1 miidahale konularinda egitim

verilmesi

52




TEMA: KALITE

STRATEJIK Olgme Degerlendirme Merkezinin temel ilkeleri dogrultusunda kurumsal kapasitesinin

AMAC 2. kullanimi1 verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.
Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, duygusal,

Hedef 2.4 diisiinsel, davranigsal diizeyde kapasitelerinin giiclendirilmesi, iyilestirme ve gelistirme
amactyla danigsmanlik hizmeti sunulacaktir.

PG NO Performans }é‘;ﬁfsfle Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef

()

PG 2.4.1 Ruh sagligi danismanligr | 5, 51 65 | 75 | 90 | 100 | 120
verilen birey sayisi

PG 2.4.2 Alle danismaniigi verilen | - 5, 23 30 | 40 | 70 | 90 | 100
birey sayisi
Kariyer ve tercih

PG 243 danismanligi verilen 20 763 850 900 1300 | 1500 | 1800
birey sayisi
Rehabilitasyon

PG 2.4.4 danismanligi verilen 20 40 60 85 90 110 150
birey sayisi
Psikolojik 6lgme araci

PG 245 (Clgek, test, envanter |,y 400 500 | 520 | 550 | 580 | 600
vb.) uygulanan birey
sayisi

K.O(.)rdmator Midir ve Mudir Yardimcisi

Birim

Is birligi

Yapilacak Rehberlik Hizmetleri B&lUm

Birimler

Riskler Velilerin isteksiz olmalari sebeiyle ¢alismlara katilmamasi, RAMIardaki ¢alisma yapacak
O0gretmen sayisinin yetersiz olmasi.
S.2.4.1 RAM sorumluluk bdlgelerine ait risk haritalar1 degerlendirilerek ¢alisma
yapilmasi gereken okullar belirlenerek bu okullardaki 6grenci ve velileriyle bireysel

Strateiiler caligmalar yriitiilecektir.

1 S.2.4.2. RAMa bagvuran bireylere randevu verilerek ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

S.2.4.3. RAMa okul/kurumlardan yonlendirilen 6grenci ve velilerine randevu verilerek
caligmalar yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini | 78.821%
Okullarda yasanan 6grenci problemlerinin ¢6ziim noktasinda aile ile gerekli calismalarin

Tespitler yapilmamasi, Ogrencilerin meslek ve kariyer planlama konusunda ilgi ve yeteneklerini
dikkate almamalari
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun olarak yonlendirilmesi igin rehberlik sisteminin

Ihtiyaclar gii¢lendirilmesi, Okullarda &grenci ve ailelere psikolojik danisma hizmeti sunacak

rehber 6gretmen normunun bulunmasi
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TEMA: KALITE
SRS RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim ¢aligsmalarinin artirilmast
AMAC 3.
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin bolgesel (yerel), ulusal ve uluslararasi projelere katilimi
Hedef 3.1
artirtlacaktir.
Hedefe
.. . . . | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
HEIND (O LIELDIE S ) E(f,'/f)‘)s‘ Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 3.1.1 Hazirlanan Ye basvuru 50 0 1 ) ) 3 3
yapilan proje sayisi
PG 3.1.2 Onay alan proje sayisi 25 0 1 2 2 3 3
PG3.13 Proje egitimine katilan 25 0 1 ) ) 3 3
personel sayisi
K‘O(‘)rdmator Miduar ve Mudir Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri B8limd, Rehberlik Hizmetleri B&limii
Birimler
Kurumdaki 6gretmenlerin proje hazirlama siireci konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalari,
Riskler Kurumdaki 6gretmenlerin zorunlu islerinden dolayi projelere gerekli zaman ve eneriji
bulamamalari.
- S 3.1.1 Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin proje hazirlama
Stratejiler . iy e
konusundaki yeterlilikleri artirtlacaktir.
Maliyet Tahmini | 36.061%
Tespitler Rehberlik aragtirma merkezinin goriinirliik ve etkiliginin arttiracak yeterli proje tretilememesi
ihtiyaclar Ramlarin is yiikiinii azaltmak ve ¢esitli projeler olusturmak i¢in norm sayilarinin arttirilmasi
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TEMA: KALITE
BLLEMUTII RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim c¢alismalarinin artirilmasi
AMAC 3.
Hedef 3.2 Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin AR-GE ¢alismalari artirilacaktir.
PG NO Performans }é‘;ﬁfsfle Baslangig | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
()
PG 32.1 Hazirlanan ve yayinlanan 25 1 ) ) ) ) 3
arastirma sayisl
PG 3.2.2 Hazrlanan yaym sayist | - 55 10 20 | 30 | 50 | 75 | 80
(Kitap, brosur, afis vb.)
PG 323 Arastirma galismalarina 25 4 4 5 5 5 5
katilan personel sayisi
PG 3.2.4 's birligi yapilan kurum | 5 8 8 | 12 | 14 | 20 | 20
ve kurulus sayisi
K‘O(‘)rdmator Midur ve Mudir Yardimcisi
Birim
Is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri B6limi, Rehberlik Hizmetleri Bolimi
Birimler
. Kurumun il merkezine uzakhgi sebbeiyle isbirligi yapilacak yeterli sayida kurum, kurulus
Riskler
ve STK olmamasi.
S 3.2.1 Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin AR-GE
Strateiiler yeterlilikleri artirilacaktir.
erie S 3.2.2 Rehberlik ve aragtirma merkezlerinin yerel yonetimler, tiniversiteler ve STK lar
ile is birligi giiglendirilecektir.
Maliyet Tahmini | 39.410¢&
. RAMIarin ¢ogunlukla 6zel egitim ve rehberlik hizmeti sunmalarina odaklanmalarindan
Tespitler S . . .
dolayi arastirma islevinin tam olarak yerine getirilememesi.
RAMlarda ¢alisan personelin arastirma yapmalari, yayin hazirlama konusunda tegvik
intiyaclar edilmeleri ve bu isler e zaman ayirilmasi i¢in RAMIlardaki 6gretmen normunun

yiikseltilmesi.
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TEMA: KALITE
SRS RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim galigsmalarmin artirilmasi
AMAC 3.
RAM personelinin meslege iliskin giincel gelismeleri izleme orani artirilarak personelin
Hedef 3.3 Lo S
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesi saglanacaktr.
PG NO Performans }::‘;‘l:fsfle Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri (%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
(1)
Personelin mesleki bilgi
PG 33.1 ve beceri dizeyini 50 120 | 150 | 180 | 250 | 300 | 320
artirmak amaciyla
katildig1 egitim sayisi
PG 332 Egitimlere katilan 50 6 6 6 - - -
personel sayisi
K.O(.)rdmator Midur ve Mudir Yardimcisi
Birim
is birligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri B8limii, Rehberlik Hizmetleri BoIimii
Birimler
Ogretmenlerin katildigi egitimlerin cogunlukla uzaktan yapilmasi sebebiyle gerekli
Riskler verimin alinamamasi, RAMlarda gorev yapan personelin hizmetigi egitime katiima
konusunda isteksiz olmasi
S.3.3.1 RAM’da gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim, farkli kurumlar tarafindan
Stratejiler diizenlenen egitimler vb. egitim faaliyetlerine katilimina yonelik tesvik ¢aligmalari
yapilacaktir.
Maliyet Tahmini | 39.410&
RAMlarda gorevli 6gretmenlerin RAMlarin yapilari ve misyonlari sebebiyle sorumluluk
Tespitler bolgelerindeki en yetkin mesleki becerilere sahip olmasi gerekirken bu durumun
gerceklesmemesi
Ihtiyaclar Sadece RAM personeline 6zgii merkezi ve yiizylize egitimlerin diizenlenmesi
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4.2.Maliyetlendirme

Kaynak Toplam

Tablosu 2024 2025 2026 2027 2028 Maliyet

Genel Bltge | 247.000,00 | 322.680,80 | 433.286,10 | 593.237,99 | 820.133,73 | 2.416.338,62

Valilik Ve

Belediyelerin

Katkisi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Okul aile

Birlikleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Diger AB ve

Sosyal

Dayanisma

Fonlari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 247.000,00 | 322.680,80 | 433.286,10 | 593.237,99 | 820.133,73 | 2.416.338,62

Amag ve Bes Yillik

Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
AMAC 1 54.245 70.865 95.156 130.283 180.113 530.662

Hedef 1 26.186 34.209 45.935 62.892 86.946 256.168

Hedef 2 16.114 21.052 28.268 38.703 53.506 157.642

Hedef 3 11.945 15.605 20.953 28.688 39.661 116.852
AMAC 2 98.286 128.401 172.413 236.061 326.347 961.506

Hedef 1 30.214 39.472 53.002 72.568 100.323 295.579

Hedef 2 36.257 47.366 63.602 87.081 120.387 354.694

Hedef 3 23.748 31.025 41.659 57.038 78.854 232.325

Hedef 4 8.057 10.526 14.134 19.351 26.753 78.821
AMAC 3 11.745 15.344 20.603 28.209 38.998 114.899

Hedef 1 3.686 4.816 6.466 8.853 12.239 36.061

Hedef 2 4.029 5.263 7.067 9.676 13.376 39.410

Hedef 3 4.029 5.263 7.067 9.676 13.376 39.410

AMAC

TOPLAM 201.428,50 | 263.146,19 | 353.344,81 | 483.785,58 | 668.819,06 | 1.970.524,15

Genel

Yonetim

Giderleri 45.571,50 | 59.534,61 | 79.941,29 |109.452,41 |151.314,67 | 445.814,48
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5.1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Okulumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme g¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin
izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 1 yillik dénemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve
ilce milli egitim midiirligii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir oOnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda

yapilacaklar goriisiiliip karara baglanacaktir.

PG NO

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic
Degeri

2024
Hedef

2025
Hedef

2026
Hedef

2027
Hedef

2028
Hedef

PG 1.1.1.

Egitsel degerlendirme
tanilama hakkinda
bilgilendirme yapilan
okul orani (%)

40

70

75

80

920

95

100

PG 1.1.1.

Egitsel degerlendirme
tanilama hakkinda
bilgilendirme yapilan
veli orani (%)

30

10

15

30

50

60

80

PG 1.1.1.

Egitsel degerlendirme
tanilama hakkinda
bilgilendirme yapilan
O6gretmen orani (%)

30

75

80

85

920

95

100

PG 1.2.1

Bilgilendirme yapilan
aile/birey sayisi

50

130

130

200

220

250

265

PG 1.2.2

Diger kurum ve

kuruluslara sevk
edilen birey sayisi

(yénlendirme)

50

20

20

30

40

50

60

PG 1.3.1

Ziyaret edilen okul
orant. (%)

30

60

70

920

95

95

100

PG 1.3.2

Musavirlik hizmeti
sunulan 6gretmen
orani (%)

30

65

70

75

80

920

95

PG 1.3.3

Musavirlik hizmeti
sunulan idareci orani
(%)

30

80

85

95

95

100

100




PG 1.3.4

Evde egitim
kapsaminda ziyaret
edilen birey sayisi

10

10

15

17

20

PG 2.1.1

Dizenlenen egitim
faaliyeti sayisi

50

30

30

60

75

80

85

PG 2.1.2

Egitim faaliyetlerine
katilan birey sayisi

50

1739

1739

2300

2800

3453

3600

PG 2.2.1

Ziyaret edilen okul
sayisl.

30

28

28

30

32

34

35

PG 2.2.2

Musavirlik sunulan
O6gretmen/idareci
sayisl

30

250

250

280

300

350

400

PG 2.2.3

Okul rehberlik ve
psikolojik
danismanlik programi
incelenen
okul/kurum sayisi

40

30

30

32

32

33

33

PG 2.3.1

Bagimlilikla micadele
kapsaminda egitim
verilen/program
uygulanan birey sayisi

30

40

300

800

1000

1200

1300

PG 2.3.2

Siddetin 6nlenmesi
kapsaminda egitim
verilen birey sayisi

30

13

35

100

150

200

450

PG23.3

Afet ve zorlayici
yasam olaylari
kapsaminda egitim
verilen/program
uygulanan birey sayisi

40

952

980

1200

1600

1800

2300

PG 2.4.1

Ruh saghgi
danismanligi verilen
birey sayisi

20

51

65

75

920

100

120

PG 2.4.2

Aile danismanhigi
verilen birey sayisi

20

23

30

40

70

920

100

PG 2.4.3

Kariyer ve tercih
danismanligi verilen
birey sayisi

20

763

850

900

1300

1500

1800
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PG 2.4.4

PG 2.4.5

PG 3.1.1

PG 3.1.2

birey sayisi

Rehabilitasyon
danismanligi verilen

20

40

60

85

920

110

150

sayisl

Psikolojik dlgme araci
(6lgek, test, envanter
vb.) uygulanan birey

20

400

500

520

550

580

600

Hazirlanan ve

sayisl

basvuru yapilan proje

50

Onay alan proje sayisi

25

PG 3.1.3

Proje egitimine

katilan personel sayisi

25

PG 3.2.1

Hazirlanan ve

sayisl

yayinlanan arastirma

25

PG 3.2.2

Hazirlanan yayin
sayisi (Kitap, brosiir,
afis vb.)

25

10

20

30

50

75

80

PG 3.2.3

Arastirma
¢alismalarina katilan
personel sayisi

25

PG 3.2.4

is birligi yapilan
kurum ve kurulus
sayisl

25

12

14

20

20

Personelin mesleki
bilgi ve beceri
diizeyini artirmak
amaciyla katildigi
egitim sayisi

50

120

150

180

250

300

320

Egitimlere katilan
personel sayisi

50

60



6.EKLER

EK 1: Ogretmen Anketi
SIRA OGRETMENLER iICiN - N ™ <+ 1n
01- | Okulun misyonu ve vizyonunu tam olarak anliyorum. () () () () ()
_ | Okulda egitim ve yonetim kalitesi stirekli olarak
02 | elisiyor. () () () () ()
03- | Okul temiz ve hijyeniktir. () () () () ()
04- Okul, 6grencilerin ve personelin giivenligini saglamak 0 0 0 0 0
icin uygun giivenlik 6nlemleri alir.
05- g);l;l, yeni kabul edilen 6grencilere uygun destegi 0 0 0 0 0
glar.
| Okulumuz mesleki yeterliligimi gelistirmek i¢in
06 egitim firsatlar1 sunuyor. 0 0 0 0 0
| Okul yonetimimiz 6gretmenleri etkin bir sekilde
07- | snlendirir. () () () () ()
08- Okulumuz, 6grencilerin 6grenme ilgisini uyandiracak 0 0 0 0 0
bir 6grenme ortami olusturmustur.
_ | Etkili bir 6gretmen olmak i¢in ihtiya¢ duydugum
09 kaynaklara erisimim var. 0 0 0 0 0
_ | Bana sunulan kaynaklar1 kullanmak i¢in gerekli
10 egitime sahibim. () () () () ()
11- Okulumuzun, farkl ihtiya¢lari olan 6grencileri 0 0 0 0 0
desteklemek icin etkin bir politikasi vardir.
12- i(;l;eurlumuz mifredat uygulamasini etkin bir sekilde 0 0 0 0 0
Okulumuz, velilere uygun etkinlikler
13- diizenlemektedir. 0 0 0 0 0
14- | Diger 6gretmenlerle is birligi yaparim. () () () () ()
15- | Okul personeli arasinda dostane bir iligki stirdiiriilir. () () () () ()
16- | Takim ruhumuz ve moralimiz yiiksek. () () () () ()
17- | Okulumuza aidiyet hissediyorum. () () () () ()
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EK 2: Veli Anketi

SIRA VELIR iCIN - N o < n
01- | Okulun misyonu ve vizyonunu tam olarak anliyorum. () () () () ()
_ | Okulda egitim ve yonetim kalitesi stirekli olarak
02 | celisiyor, Ol o o] 0|0
03- | Okul temiz ve hijyeniktir. () () () () ()
04- Okul, 6grencilerin ve personelin giivenligini 0 0 0 0 0
saglamak icin uygun giivenlik 6nlemleri alir.
05- ;);1;1, yeni kabul edilen 6grencilere uygun destegi 0 0 0 0 0
glar.
_ | Okul, gocugumun okumaya olan ilgisini
06 gelistirmesine yardimci1 olabilir. 0 0 0 0 0
07- | Okul cocugumun 6grenme ilgisini giiclendiriyor. () () () () ()
08- | Okul cocugumun ahlaki gelisimini tesvik edebilir. () () () () ()
Okulda kullanilan degerlendirme yontemleri
09- | c¢ocugumun gelisimini tiim yonleriyle anlamama () () () () ()
yardimci oluyor.
10- Okul, cocugumun 6grenme performansi ve gelisimi 0 0 0 0 0
hakkinda beni iyi bilgilendiriyor.
Okul ¢ocuguma duygusal rahatsizlik ve 6grenme
11- | giicliikleri ile karsilastifinda yeterli destegi ve () () () () ()
rehberlik saglar.
Ogretmenlerin benimle iletisim kurma
12- yontemlerinden memnunum. 0 0 0 0 0
_ | Herhangi bir problem durumunda mudiir
13 endiselerime cevap veriyor. 0 0 0 0 0
_ | Okulda, velilerin ihtiya¢larina uygun egitim
14 faaliyetleri diizenlenir. 0 0 0 0 0
| Okul, ¢ocuklarin gelisimini desteklemek i¢in velilerle
15 iyi bir iligki kurar. 0 0 0 0 0
16 | Okul, aktif veli katilimin tesvik eder. () () () () ()
17- | Okulun veli etkinliklerine aktif olarak katilirim. () () () () ()
18- | Bir veli olarak okula aidiyet hissediyorum. () () () () ()
19- | Cocugumun ev ddevlerini tamamlamasini saglarim. () () () () ()
20- | Cocugumu okumaya tesvik ederim. () () () () ()
21- | Cocugumun her giin okula gitmesini saglarim. () () () () ()
22- | Cocugumun egitiminde aktif bir ortagim. () () () () ()
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